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Progresul si dezvoltarea societdtii depind de felul in care fiecare om stie sd-si pund in valoare aptitudinile intelectuale
si creativitatea. Studiul asupra inteligentei sau investigarea proceselor si produselor gandirii ne ajutd sd fim mai aproape de
universul uman dotat cu ratiune si sensibilitate. Lipsa unui consens referitor la continutul notiunilor in cauzd (IQ si EQ) a
motivat aceastd cercetare, orientatd spre delimitarea, dar si spre coexistenta lor.
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The society's progress and development depend on the manner how every man can show his intellectual abilities and
creativity to advantage. The study of intelligence or the investigation of the processes and results of thinking help us to be closer
to the human universe endowed with reason and sensibility. Lack of a consensus concerning the concepts (of IQ and EQ) mo-
tivated us to carry out this research, oriented at delimitating them, but at the same time, at their coexistence too.
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Trdim intr-o epoca tranzitorie de criza generala ce include toate componentele sistemului soci-
al global: economic, politic, cultural, comunicational, biologico-reproductiv. Subsistemele socialului
sunt caracterizate prin raporturi dinamice de tipul dependentelor functionale. Subsistemele sunt ca-
pabile, ele insele, de schimbare. Complexitatea relatiilor sociale, la nivelul relatiilor interpersonale ac-
tualizate, formeaza diversitatea factorilor fortei sociale: frumusete, inteligentd, coerenta, personalitate,
experienta asimilata etc. ,Omul este o structura bio-psiho-sociala, care se adapteaza in mod constient
la realitatea lumii si a societatii, in formele cele mai individuale, cu capacitatile proprii cele mai inalte,
realizand salturile cele mai mari in directia Binelui, Frumosului si Adevarului, pe care se bazeaza sa-
ndtatea, onestitatea si productivitatea muncii” [1, p.32].

Factorii fortei sociale mentionati mai sus sunt analiza{i de catre savanti in foarte multe lucrari,
care studiaza dezvoltarea, schimbarea si echilibrul ce exista intre acesti factori. In lucrarea de fati ne
vom concentra aten{ia asupra esentei inteligenfei umane.

»lermenul inteligentd provine de la latinescul , intelligere”, care inseamna a relationa, a organiza”
[2, p.3]. Dictionarul enciclopedic desemneaza inteligenta ca ,facultatea de a intelege, de a sesiza prin
gandire” [3, p.443-444]. Notiunea de inteligentd este determinata prin prisma a doua pozitii actuale:

— ca sistem complex de operatii;

- ca aptitudine generala.

~vorbind despre inteligentd ca sistem complex de operatii care conditioneaza modul general de
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abordare si solutionare a celor mai diverse situatii si sarcini problematice, avem in vedere operatii si
abilitati, cum ar fi: adaptarea la situatii noi, deductia si generalizarea, corelarea si integrarea intr-un
tot unitar a partilor relativ disparate, consecintele si anticiparea deznoddmantului, compararea rapida
a variantelor actionale si retinerea celei optime, rezolvarea corectd si usoara a unor probleme cu grad
crescand de dificultate. Toate aceste abilitati si operatii relevd, cel putin, trei caracteristici fundamen-
tale ale inteligentei:

— capacitatea de a solutiona situatii noi;

- rapiditatea, mobilitatea, supletea, flexibilitatea ei;

— adaptabilitatea adecvata si eficienta la imprejurari” [2, p.4-5].

In societatea actuald, inteligenta, ca structurd instrumentald, proprie personalititii individuale,
joacd un rol foarte important, deoarece ,,...insasi experienta de viata si, in deosebi, experienta scolara
si profesionald o pune in evidentd si permite evaluarea ei. Empiric, inteligenfa se poate evalua dupa
randamentul invatarii, dupa usurinta si profunzimea intelegerii si dupa dificultatea si noutatea pro-
blemelor pe care subiectul este in stare sd le rezolve” [2, p.7]. Din perspectiva vectorului dezvoltarii,
inteligenta implica aspecte de functionalitate si de structura. ,Functional, dezvoltarea intelectuald se
mdsoard cu cantitatea si complexitatea traiectoriilor prin care subiectul influenteaza obiectul, cu pro-
gresul compozitiilor care pot fi elaborate. Structural, dezvoltarea inteligenfei constituie miscarea de la
formatiile rigide, uniplanice, spre mobilitate si reversibilitate” [4, p.139].

Psihologul american Howard Gardner a raportat inteligenta la mediul cultural, la modalitatile de
dezvoltare a acesteia si a formulat o teorie a inteligentelor multiple. In lucrarea sa Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences, publicatd in 1983, Howard Gardner a determinat sapte tipuri indepen-
dente de inteligentd care permit individului s ,,...manifeste transformarile si modificarile perceptiilor
individuale” si sd ,,...recreeze aspecte ale propriilor experiente” [5, p.173]. Acestea sunt:

— Inteligenta verbala. Persoanele care poseda acest tip de inteligentd au abilitatea de a folosi eficient
cuvintele (oral sau scris) si de a folosi limbajul in scop persuasiv, in scopul de a rememora informatia,
de a explica ceva, de a furniza informatii despre limbaj etc.

— Inteligenta logicd/matematica. Aceasta include capacitatea de a rezolva probleme abstracte, de
a utiliza rafionamente inductive si deductive, de a intelege relatiile complexe dintre concepte, idei si
lucruri, precum si de a utiliza gandirea logica in stiinta, studii sociale, literatura etc.

— Inteligenta vizuald/spatiald. Acest tip de inteligentd cuprinde capacitatea de a percepe corect atat
lumea inconjuratoare cit si de a recrea propriile experiente vizuale. In baza cunostintelor prealabile
experientei acumulate din imagini preexistente combinate cu reactiile emotionale, persoanele cu per-
ceptie vizuala isi pot crea o noua viziune, pe care o pot oferi celorlalti drept model de experienta.

— Inteligenfa corporald/kinestezica: permite sa interpretam miscdrile corpului, s& manevram
obiecte, sa realizam armonia dintre trup si spirit.

— Inteligenta muzicald/ritmicd: reprezintd gradul de sensibilitate si capacitatea de a rdspunde emo-
tional la sunet si ritm. Indivizii isi dezvolta constiinta muzicald si sunt capabili sa creeze, sd cante la un
instrument sau sa compund, sa exprime formele muzicale in calitate de interpret. Acest tip de inteli-
gentd se dezvoltd si in urma auditiilor, cand persoanele dobandesc un gust rafinat.

— Inteligenta interpersonald. Aceasta reprezinta abilitatea de a evalua cu rapiditate sentimentele
celorlalti, de a reactiona eficient la diferite tipuri de relatii interpersonale: comunicare verbala si non-
verbald, deprinderi de colaborare, aptitudinea de a rezolva conflictele, de a respecta parerea altora, de
a filider, de a-i motiva pe ceilalti in vederea atingerii unor scopuri reciproc avantajoase, dind dovada
de autointelegere si autoevaluare.

— Inteligenta intrapersonald presupune capacitatea de autoanaliza, autodisciplina, autointelegere
si autoevaluare. Conform opiniei savantului Gardner, ,,...inteligenta intrapersonald depaseste cu putin
capacitatea de a distinge intre sentimentele de placere si durere, de a se implica sau a se retrage dintr-o
situatie, ca rezultat al acestei distinctii” [5, p.293-315; 6, p.119-137].
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Impactul teoriei psihologului Howard Gardner este considerabil in perspectiva depdsirii teoriilor
traditionale pentru formarea cadrelor didactice si pregitirea specialistilor de inalta calificare. , Teoria
lui Gardner explica modul in care fiecare teorie a functionat intr-un program universitar, reprezentat
de: 1) teoria copernicana a unicitatii; 2) aplicarea teoriei lui H. Gardner despre inteligentele multiple;
3) ideile fundamentale ale lui John Dewey cu privire la procesualitate. Prin combinarea acestor trei
text interdisciplinar, pentru a descoperi gradul in care acestia poseda talentele si abilitatile specifice
fiecarui tip de inteligentd; astfel, se poate atinge stapanirea profundéd a continutului, a tehnicilor de
instruire si a modalitétilor de studiu” [2, p.28].

Noile cercetari asupra intelectului uman aduc si precizdrile de rigoare. Sociologii, antropologii,
psihologii atentioneazd asupra datelor ereditare, a experientei acumulate, dar subliniaza importanta
mediului socio-cultural. Vestitul savant roméan Paul Popescu-Neveanu, in lucrarea ca Tratat de psiho-
logie generald, confirma ideea cd inteligenta umana se formeaza intr-un context social concret si omul
nu este, ci devine inteligent si aceasta in raport cu conditiile social-istorice; inteligenta, ca dimensiune
a personalitatii, neputand sd fie generala decét in raport cu o cultura, intr-un anumit moment al evo-
lutiei ei [7, p.401-549].

Testele care masurau pana nu demult coeficientul de inteligenta (IQ) al unei persoane erau consi-
derate complet relevante pentru capacitatile sale strict intelectuale.

In prezent, cand ne referim la inteligentd, intelegem cele doua laturi ale sale:

— intelectul (IQ) si

- inteligenta emotionald (EQ).

Notiunea de inteligenta emotionald a fost identificata inca din 1920 de cétre E.L. Thorndike si ,,...
definita ca inteligentd sociala - abilitatea de a infelege si lucra cu femei si barbati, baieti si fete - de a
te comporta cu intelepciune in relatiile umane. Mai tarziu, prin anii ‘80, acest tip de inteligenta a fost
impartit in inteligentd inter si intra personala. Astfel, inteligenta emotionald este ,,...o inteligentd soci-
ald” care inseamnd abilitatea de a-{i stdpani emotiile personale si ale celorlalti, a le diferentia intre ele
si a folosi aceste informatii pentru a ghida modul de gandire si actiune” [2, p.66].

Conceptul de inteligentd emotionald a fost popularizat in anul 1995 de Daniel Goleman, psiholog
american la Harvard, care a publicat cartea, devenitd deja celebra Emotional Inteligence: Why It Can
Matter More Than IQ (Inteligenta emotionald: De ce poate fi mai importantd decat 1Q). In acest bestsel-
ler, autorul a definit, practic, notiunea de inteligentd emotionald. Daniel Goleman considera cd, in
mod traditional, puterea creierului este datd de IQ, insd, cu cat lumea devine mai complexa, inteligenta
emotionald trece pe primul plan. Dupa cum ne sugereazd D. Goleman, adevédrata médsura a inteligentei
nu este IQ - capacitatea intelectuald, ci EQ - coeficientul emotional [8, p.305-311].

»Inteligenta emotionald determind capacitatea personald de identificare si gestionare eficientd a
propriilor emotii in raport cu scopurile personale (carierd, familie, educatie etc.). Finalitatea ei consta
in atingerea scopurilor noastre, cu un minim de conflicte inter si intra-personale. Chiar dacé o per-
soand are suficiente cunostinte si idei inteligente, dacd nu-si cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze
emotiile si sentimentele, poate intdmpina dificultati in incercarea de a-si construi relatiile cu ceilalti
profesionala de succes. Dezvoltarea inteligentei emotionale permite sa ne punem in valoare aptitudini-
le intelectuale, creativitatea” [2, p.67].

La inceputul secolului XXI au fost realizate mai multe cercetdri asupra inteligentei emotionale.
Prezentam o constatare a patru componente esentiale ale inteligenfei emotionale:

- ,Cunoasterea propriei persoane: presupune identificarea si exprimarea coerentd a emotiilor
intr-un context dat; responsabilitatea personald (angajarea in comportamente care sunt in concordan-
ta cu etica, siguranta si legea); recunoasterea punctelor tari (identificarea si cultivarea puterilor proprii
si a calitatilor pozitive).

— Grija fatd de altii: identificarea si intelegerea gandurilor si sentimentelor celorlalti; aprecierea di-
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versitdtii individuale si a grupului; respectarea altora ( sentimentul ca exista o motivatie pentru binele
comun).

— Luarea deciziilor cu responsabilitate: capacitatea de a gestiona emotiile, de a alege modalitatea
prin care ne vom exprima intr-o anumita situatie; analiza situatiilor; directionarea emotiilor cétre
scop, care este criteriul dupa care ne gestionam emotiile, tinand cont, in mod concret, de durata in
timp a realizarii scopului, de participanti, de strategia de implementare a scopului si de resursele de
care avem nevoie in obtinerea acestui scop si, nu in ultimul rand - de rezolvarea problemelor, adica,
evaluarea solutiilor adecvate la problema.

- Eficienta sociald consta din: comunicare (schimbdri pozitive verbale si non-verbale si eficiente
cu altii); construire a unor relatii sanatoase cu alte persoane sau grupuri; negociere (obtinerea unor
solutii convenabile pentru toate partile implicate) si refuz (exprimarea eficientd a deciziilor de a nu se
angaja in comportamente nedorite care afecteaza siguranta oamenilor, comportamente lipsite de etica
etc.)” [9, p.124-125].

Studiile asupra inteligentei emotionale realizate la Centrul de cercetare pentru inalta tehnologie
a lui A.T.&T., gigantul telecomunicatiilor din SUA, au demonstrat cd cei mai valorosi cercetdtori nu
aveau un IQ foarte ridicat sau diplome dintre cele mai prestigioase. Erau, insa, persoane foarte echili-
brate din punct de vedere emotional, capabile s faca fatd cu succes momentelor de criza.

Cercetdrile au demonstrat ca succesul nostru la locul de muncad sau in viata depinde 80% de inte-
ligenta emotionald si doar 20 la suta de intelect. In cazul liderilor, inteligenta emotionald contribuie cu
pand 90% la succes. Aceasta nu insemnd ca rolul IQ-lui trebuie neglijat. IQ-ul continui s fie impor-
tant, dar nu cel mai important. Spre regret, sunt persoane care duc lipsd partiald, iar in unele cazuri si
totald, de inteligenta emotionald.

In societatea moderna se configureazi o noui paradigmd, aceea de echilibru intre coeficientul de
capacitate intelectuald ( 1Q) si coeficientul de inteligentd emotionald (EQ).

Folosirea pe larg a cuvantului paradigmd a fost ignoratd de multi cercetétori si pentru mult timp.
Originea acestei notiuni se gaseste in lucrarea lui Thomas S. Kuhn The Structure of Scientific Revolu-
tions (Structura revolutiilor stiintifice), bestseller care a atins peste un milion de exemplare. Cartea s-a
bucurat de o raspandire largd, generand dezbateri vii si conducéand la aplicéri ale ideilor autorului in
diverse domenii, de la teoria literaturii la sociologie. Dupa Th. S. Kuhn, paradigma este un ,,...set de
asumptii de fond, de concepte, rezultate si proceduri, un mod global de a privi fenomenele, instituit,
de reguld, de anumite opere stiintifice, in cadrul cdrora se desfasoara cercetarea (,,stiinta normald”)
intr-o comunitate stiintifica si intr-o epoca istorica” [10].

In Marele dictionar de neologisme, notiunea de paradigmd (din lat. paradigma) se defineste ca: ,,1)
model; pildd; invatatura; exemplu; 2) ansamblu de termeni, apartinand aceleiasi clase morfosintactice
sau semantice, care se pot substitui unul cu altul” [11].

Esenta notiunii de paradigma ramane a fi actuala, semnificand invatatura despre lumea sociald
care suportd schimbiri de fond in constiinta umana, ,,...lumea ideilor, prototip al lumii sensibile in
care traim; principiu care distinge legaturile si opozitiile fundamentale intre cateva notiuni dominante
cu functie de comanda si control a gandirii” [12].

Studiile empirice denota faptul cd, dupa adolescenta, capacitatea intelectuald (IQ) nu se schimba
esential, pe cand inteligenta emotionald (EQ), in mare parte, este invatatd si continua sa se dezvolte pe
masura ce inaintam in varsta si invatam sa cunoastem emotiile si sentimentele si sd le utilizam pozitiv.

Altfel spus, dezvoltarea inteligentei umane este de o mare prezenta in societatea contemporana.
Cele doua laturi ale inteligentei: intelectul (IQ) si inteligenta emotionald (EQ) sunt atributul esential,
fundamental al omului, care il fac sé fie ceea ce el este de fapt. Unitatea, interpatrunderea totala si ab-
solutd a IQ-lui si EQ-lui, vor configura adeviratele valori ale activitatii mintale si spirituale.

Paradigma echilibrului intre coeficientul de capacitate intelectuald ( IQ) si coeficientul de inteli-
gentd emotionald (EQ) defineste perfectiunea in formarea si activitatea fiintei umane. Eficienta con-

215



Studiul Artelor si Culturologie: istorie, teorie, practici 2016, nr. 2 (29)

duitei, ca valoare functionald, depinde atat de nivelul de dezvoltare intelectuald cét si de potentialul pe
care-1 dobandim de a invata abilitédtile practice bazate pe componentele EQ.

Cercetarea efectuata asupra esentei inteligenfei umane configureaza urmatoarele concluzii:

- complexitatea relatiilor sociale este rezultatul unui proces de formare a fiintei umane, ca per-
sonalitate armonioasa, care si-a format o identitate, un ansamblu de idei si o gama de deprinderi ce
permit o participare activa in societate;

— inteligenta este o latura complexa a personalitatii si opiniile fata de inteligentd de-a lungul istoriei
sunt controversate;

- in societatea contemporana, ca structurd instrumentald, inteligenta este de o importanta majora
in formarea personalitatii;

— este considerabil impactul teoriei lui Howard Gardner despre inteligentele multiple pentru or-
ganizarea si constituirea actorilor mediului universitar, pentru stapanirea profundé a continuturilor
intr-un context interdisciplinar, a tehnicilor de instruire si a modalitatilor de studiu;

— in prezent, inteligenta umana este determinata prin cele doud laturi ale sale: intelectul uman (IQ)
si inteligenta emotionald (EQ) care implica aspectele de functionalitate si de structurd;

- institutiile de invdtamant trebuie sd manifeste un mai mare interes fatd de dezvoltarea compe-
tentelor emotionale;

— persoanele inteligente emotional sunt in masura sa asigure o atmosfera prielnicd invatérii, o
atmosferd confortabila si sigura pentru o comunicare eficienta; acestia manifesta empatie (recunoas-
terea emotiilor la altii) si asigurd calitate relatiilor cu cei din mediul apropiat;

— EQ-ul (coeficient de inteligenta emotionald) ridicat contribuie la sporirea sanselor de a avea
succes in activitatea cotidiana si de a avea o viata implinitd;

— adevaratele valori ale activitatii mintale si spirituale se formeaza prin unitatea, interpatrunderea
totala si absoluta a IQ-Iui si EQ-Iui;

- paradigma societdtii moderne in devenirea si activitatea fiinfei umane constituie paradigma echi-
librului intre coeficientul de capacitate intelectuald ( IQ) si coeficientul de inteligentd emotionald (EQ).
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