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Activitatea didacticd include organic comunicarea dintre cadrul didactic si student/masterand. Eficienta acestei comuni-
cdri depinde, in mare mdsurd, de corelarea starilor de spirit ale pedagogului si discipolului conform sistemului PAC (Pdrinte,
Adult, Copil). Doar adecvarea raportului comunicativ dintre ei conform analizei tranzactionale permite asigurarea unei
instruiri eficiente.

Cuvinte-cheie: comunicare, Analizd Tranzactionald, stare de spirit, sistemul PAC, activitate didacticd in institutiile uni-
versitare.
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Didactic activity organically includes the communication between the teacher and the student/master course student. The
efficiency of this communication, to a great extent, depends on the correlation of the teacher's and his pupil ‘s state of mind ac-
cording to the PAC system (Parent, Adult, Child). Only the adequacy of the communicative relation between them, according
to transactional analysis, gives the possibility to ensure efficient teaching.

Keywords: communication, transactional analysis, state of mind, PAC system, didactic activity in university institutions.

O conditie oportuna pentru instruirea studentilor si masteranzilor intr-o institutie de invatdmant
superior in domeniul artelor este crearea unei atmosfere de intelegere reciproca si conlucrare creativa.
Pentru aceasta este nevoie de o corelare adecvata a stdrilor de spirit in tandemul cadru didactic si stu-
dent/masterand.

Starea de spirit este conceptul cel mai cunoscut $i mai important cu care opereaza Analiza
Tranzactionald. Acest concept se refera, in esentd, la divizarea personalitatii unui individ in trei pérti
distincte: Parinte (P), Adult (A) si Copil (C). Fiecare dintre noi, in diverse situatii, se afld in una din
aceste stdri de spirit.

Stdrile de spirit sunt sisteme de gandire, de emotii si de comportamente legate de diferite etape ale
dezvoltarii unui individ sau chiar a unui grup. Pentru a intelege mai bine diferentele dintre stdrile de
spirit, e necesar sd specificam succint care sunt elementele comportate de acestea.

Starea de spirit Parinte (P), se referd la gindirea, emotiile si comportamentele pe care orice in-
divid le-a invatat la etapa socializdrii sale, prioritar de la parintii si invatatorii sai. Ea constituie anu-
mite judecati apreciative de tipul: ,,O persoana care se respecta exigeaza intru a fi instruitd, ,Un om
binevoitor vorbeste calm, nu face reprosuri, asculta atent®, “ Manifestarea puterii poate fi ficutd prin
calmul si toleranta de care dai dovada in relatiile cu oamenii®, ,,Cu cat e mai cunoscuta opera de arta
muzicala, cu atat e mai greu sa-i gasesti o interpretare originala® etc.

Cand un individ se afla in starea de spirit Parinte, el reproduce atitudini si comportamente ,,im-
prumutate” de la ,figurile parentale; care l-au marcat in trecutul mai mult sau mai putin indepartat:
mama, tatd, profesor, maestru, etc. Posibil ca aceste stereotipuri imprumutate de la altii sa fie moti-
vate prin propriile orientari axiologice, dar se intamla, ca ele sunt straine acestora, dar individul le
practicd din lipsa unor modele adecvate intentiilor proprii. Spre exemplu, un tanar poarta bluji rosii
si o bratara coloratd, deoarece considera cd oamenii de arta trebuie sé fie deosebiti si sa incite atentia
prin vestimentatia si accesoriile sale.

In procesul comunicdrii, starea de spirit bifurca in Pdrinte grijuliu si Pirinte normativ. Atunci, caind
pedagogul dadéceste discipolul, il inconjoard cu atentie si se straduieste sd-1 sfatuiascd la fiecare pas
cum sa procedeze, el se afla in starea de spirit Pdrinte grijuliu conforta pentru discipol, dar riscants,
deoarece poate diminua simtul initiativei si il face deseori iresponsabil. Cand unele cadre didactice se
plang pe discipolii sdi ca sunt iresponsabil, e cazul sa se stie cd o parte din vind o poartd ei, deoarece
in procesul comunicdrii s-au comportat ca Pdrintele grijuliu si discipolii s-au obisnuit cu ideea ca
toate problemele le rezolvd pedagogul si nu-si mai fac deloc griji. Totodatd e demn de mentionat, ca
este imposibil sa educi un artist, dacéd profesorul lui nu va manifesta defel aceasta stare de spirit. Firea
artistica are nevoie de afectiune, admiratie, reactie prompta la fiecare pas de succes, cit de mic n-ar
fi. Un profesor caustic, distant si lipsit de darul de asi iubi discipolul nu poate educa un artist, chiar
daca poseda cunostinte vaste in domeniu. Trebuie sa recunoastem, relatia cadru didactic — discipol
in lumea artelor are o consistenta considerabila de afectiune. Aceasta relatie este marcatd de admiratie,
dragoste, evlavie, veneratie, dar si de ciuda, invidie, repulsie, posibil chiar ura.

Comportamentul Pdrintelui grijuliu il recunoastem prin gesturile deschise, zambetul incurajator,
vocea calda, bunavointa, tendinta de a ,,sari in ajutor®, de a fi preocupat de problemele altuia.

Avantajele acestei stéri se constituie in faptul cd inspira incredere discipolilor, incurajeaza si creeaza
conditii necesare dezvoltarii si premise importante pentru aparitia la discipol a starii de spirit Adult.

Dezavantajele sunt reprezentate de faptul ca poate impiedica dezvoltarea personalitatii indivizilor
pe care ii tuteleaza. Prea multa protectie genereaza inactiune, mai ales daca este impusa.
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Parintele normativ este starea cand, cadrul didactic este deosebit de drastic, sever, impune restrictii,
interdictii si nu tine cont de doleantele discipolului. Studentul se sufoca in multimea de norme impuse
de pedagog si are fricd sa nu le nege cumva. La prima vedere pare cd treburile merg bine, deoarece
discipolul indeplineste tot ce cere pedagogul, dar pericolul constituie in faptul ca este periclitatd indi-
vidualitatea discipolului si el nu poate fi suficient de creativ, fapt oportun pentru o institutie de instru-
ire in domeniul artelor.

Avantajele acestei stari se constituie in faptul ca transmite elemente ale propriei structuri socio-
profesionale, favorizand astfel integrarea discipolului. Dezavantajele acestei stari deriva din faptul.
ca este rigid, poate inhiba exprimarea individuala a studentului, ignorind sensibilitatea acestuia sau
cenzurandu-i creativitatea.

Solutia optimala pentu procesul didactic rezidd in practicarea alternativa a ambelor stari de spirit
conform principiului: atunci cdnd discipolul manifestd initiativa, este creativ, cadru didactic comunica
cu el ca un Périnte grijuliu, iar cand studentul este lenes, apatic, lipsit de initiativa, pedagogul se
comporta ca un Pdrinte normativ.

Starea de spirit Adult (A) are o foarte mica legatura cu varsta individului si se refera la modul sau
de a gandi.

Adultul este orientat spre realitatea obiectiva, acumuleazd informatiile de toate provinientele din
mediul ambiant pentru a analiza fapte, calcula probabilitati, lua decizii, defini obiective, evalua rezul-
tate, etc. Spre exemplu: ,,Daca profesorul mi-a propus sa interpretez aceasta lucrare, inseamna ca ma
considera talentat®, ,Deoarece publicul nu a aplaudat, inseamna ca n-a inteles mesajul, deci trebuie sa
incerc intr-un alt mod sa interpretez acest fragment®, ,,Studentul N. nu-1 agreeaza pe colegul C., astfel
nu este rezonabul si-i inte in duet®

Individul care se afld in starea de spirit Adult este apt sd furnizeze anumite informatii, sa expund
opinii, judecati, dar este gata sd asculte opiniile altuia si dacd e cazul, sa-si schimbe opiniile sau
judecitile.

Daca Adultul detine informatii insuficiente sau inexacte, el nu va putea aprecia corect realitatea
exterioara si va fi preocupat de completarea sau concretizarea acesteia. Anume din acest motiv, deseori
individul fiind in aceasta stare de spirit nu poate lua decizii operative. Atunci cand un student/master-
and formuleazd intrebari, solicita informatii addugatoare el se afla in starea de spirit Adult si incearca
sd inteleaga cele relatate de profesor. Cadrul didactic trebuie sa actualizeze aceasta stare de spirit la stu-
dent/masterand atunci cand vrea ca discipolul sd participe in luarea unor decizii si sa fie responsabil
pentru aceste decizii. Spre exemplu: la etapa selectarii repertoriului, cadrul didactic discutd de la egal
la egal cu studentul/masterandul care lucrari sunt cele mai reprezentative pentru a scoate in evidenta
talentul si abilitatile discipolului.

Avantajul acestei stari de spirit se constituie in faptul ca are capacitatea de a integra potentialul
celorlalte stari de spirit.

Pentru cadrul didactic dezavantajul rezidd in faptul, ca dacd nu reuseste sa integreze nevoile
Périntelui i pe cele ale Copilului, poate parea ,rece, fara sisteme de valori si sentimente profunde.
Dezvoltarea sa interioard este lenta si ii trebuie mult timp pentru a deveni realmente capabil sa
directioneze comportamentul altor persoane.

Starea de spirit Copil este prima din cele trei care se manifesta la nivelul individului. Ea dovedeste,
sub forma de senzatii interne sau externe, toate nevoile si dorintele manifestate de o persoana si le
exprima ca sisteme de comportamente autentice, deseori impulsive.

Starea de spirit Copil face referintd la: Copilul Adaptat (Rebel sau Supus), Copilul Creator, Copilul
Spontan.

Copilul Adaptat manifesta reflexe conditionate, fie de supunere (Copil Supus), fie de revolta (Copil
Rebel). Copilul Adaptat Supus reactioneaza cu supunere la figurile parentale sila normele institutionale
impuse. Tine cont intotdeauna de pérerea celorlalti, respectd uzantele si normele, fiind in acelasi timp
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rezervat. Se aratd incantat de ce i se spune si priveste mereu spre interlocutor, asteptand sa sesizeze
aprobarea acestuia in ceea ce face. Este comportamentul specific studentilor cdnd sunt ascultati.

Avantajele se constituie in faptul ca se straduieste si fie un bun executant.

Dezavantajele sunt reprezentate de faptul ca este prea supus, iar acest aspect conduce la indecizie
sau neliniste.

Copilul Adaptat Rebel reactioneaza impotriva figurilor parentale si a institutiilor in general,
acceptd greu normele impuse propriei persoane. Se manifesta in mod nonconformist §i poate ajunge
pana la violenta. Ti place sa ,,taie“ cuvintele celor care i se adreseaz, sa ridice vocea, sa surada malitios,
ironic. Poate fi obraznic, incalca normele bunei cuviinte, vorbeste tare, violent, energic, are un debit
verbal rapid, adeseori incoerent.

Dezavantajul consta in excesul de revolta care genereaza tensiuni, agitatie, violenta care se into-
arce impotriva propriei persoane.

Copilului Creator (denumit §i ,Micul Profesor®) ii sunt specifice ideile neobisnuite, ,,magice®,
intuitiile, etc.

Copilul Creator apare deseori ca un idealist, lipsit de simtul realitatii, absorbit de propriile-i vise,
care traeste intr-o lume inventatd. Are o privire ,,strilucitoare®, activa, inteligenta, uneori chiar agitata.
Deseori este ,,dus pe ganduri® Pune intrebari si asteaptd raspunsuri pentru ca sa-si confirme intuitiile
sau/si presupunerile. Detesta munca nerelevantd si poate nega anumite obligatiuni.

Avantajele se constituie in faptul ca stimuleaza activitatea de creatie i pe cea artisticd, intelege
bine i poate sa ,,intre“ in pielea altuea, fapt extrem de neesar pentru viitorii actori, regizori.

Dezavantajele survin din superficialitate, impartasirea unor idealuri magice si superstitii.

Copilul Spontan face trimitere la senzatii si emotii. Copilul Spontan se manifesta ca o persoana
libera, spontana, naturald, asemdnandu-se cu un copil mic. Tine foarte putin cont de constrangerile
mediului social in care triieste. Ii place si se amuze, si exploateze i si creeze. Are o privire directs,
foarte expresivd. Se exteriorizeazd fard a se jena sau a-i pasa de reactiile anturajului. Copilul Spontan
este baza biologica a personalitatii, deoarece se refera la simturi si include nevoile, senzatiile si emotiile
ce apar, in mod natural, la o persoani. Spre exemplu: ,,Imi este teama cd publicul nu va intelege corect
cele jucate pe scend, ,Ma supdra aceastd repetare a unora si acelorasi misanscene, in fiecare specta-
col, ,Regizorul nu vrea sd inteleagéd ca nu pot pronunta aceasta replica cu spatele la public si asta ma
sufoca’, etc. Avantajul se constituie in faptul ca protejeaza celelalte tipuri de Copil.

Avantajele se constituie in faptul ca este o sursd de energii si pldcere pentru un timp limitat. Deza-
vantajul survine din faptul ca se poate manifesta ca un ,,salbatic“ sau il pot ndpédi lacrimile. Sentimen-
talismul il face inteligibil pentru ambianta si astfel poate fi usor manipulat .

Aceastd stare de spirit contine, in general, ,, inregistrarea“experientelor trdite de Copil “si modalitétile
(emotiile si comportamentele) prin care el a reactionat. Este greu sa-ti imaginezi activitatea unui artist
care nu trece prin aceasta stare.

Fiecare din aceste stdri de spirit are propriile manifestari pozitive si negative pe care le spicificam
in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1. Manifestari pozitive si negative ale stdrilor de spirit

Stdri de spirit Manifestare pozitiva Manifestare negativa

Parintele normativ Impune limite, drepturi si obligatii, urma-| Devalorizeazd, constrange, banalizeazd si chiar
rind aplicarea acestora. »reduce la ticere®

Parintele grijuliu Sfatuieste, protejeaza, sustine si isi dd acor-| Nu protejeaza, unelteste, innabusa si impiedica.
dul.

Adultul Rezolva probleme, prevede si impulsionea-| Functionarea sa necorespunzitoare, non-functio-
z& propriile actiuni intreprinse. narea sau functionarea exclusivista. Cateodata se

pierde in detalii, cdutdnd prea multe informatii.

Copilul adaptat Se protejeazd, invatd, se apara si reactio-| Se autodistruge, se devalorizeazd, provoaca.

neaza.
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Copilul Creator Se ,descurcd” repede, inventeaza si giseste| Percepe realitatea conform dorintelor sale, traieste
»drumul cel mai scurt® intr-o lume ,,magica“ si este prizonierul propriilor
sjocuri,
Copilul Spontan Este plin de viata, liber, natural. Poate (si se poate) rdni, nu tine cont de realitatea
social-economica.

In procesul didactic ambii subiecti manifesta toate aceste stdri de spirit si pedagogul trebuie si
testeze exact care din ele este constatatd la moment la discipol pentru a realiza un comportament care
ii poate asigura eficienta necesard [ 1, p. 91]. Trebuie sa recunoastem, cd in procesul didactic, cand
se repeta secvente din spectacole, pedagogii usor trec in starea de spirit Copil, atat de benefica pen-
tru procesul de creatie. Totodata pentru cadru didactic este extrem de important sa ,,reconditionze®
permanent starea ,,Copil®, pundnd-o sub guvernarea stérii ,,Adult pentru a realiza un comportament
controlat si constructiv.

Pentru asigurarea intelegerii dintre idivizi Eric Berne [2, p.73] atentioneaza la oportunitatea
realizarii corecte a liniilor tranzactionale in oricare proces de comunicare interumang, indiferent de
faptul este asta o comunicare nefornald sau formalizata (subordonata unor reguli institutionale).

Stimul
Stimul
}}: ] Reactie ( A
Reactie
A.Tip1 B. Tip 2

In desenele de mai sus constatdm relatia vectoriala paraleld, care constati ci stimulul lansat de
un individ trezeste la partener reactia asteptatd de primul. Spre exemplu: daca profesorul ii spune
studentului ,,E necesar sd verificam partitura pentru a avea certitudinea ca nu sunt greseli“ (o
propunere facuta de un Adult, care prsupune o reactie a Adultului) si studentul raspunde: “ Eu am
ficut acest lucru, dar putem si mai verificim odata ( o reactie a Adultului). In acest caz constataim
tipul 1 de relatii transactionale care asigura o buna intelegere. Daca acelasi student ii spune prda-
gogului: ,Mam plictisit sd verific de atatea ori partitura, poate o facem altd data“ (o propunere
facuta de Copil,) si profesorul ii raspunde: ,,Da, e putin tentanta aceastd procedura, dar pentru a
avea certitudinea ca totul a fost facut corect va trebui sa facem acest lucru® (o reactie a Parintelui
intelegdtor), la fel vom constata prezenta vectorilor paraleli de tipul 2 si deci, avem certitudinea ca
ei se vor intelege.

In situatia cand la aceieasi fraza ,,E necesar sa verificim partitura pentru a avea certitudinea ca
nu sunt greseli“ (o propunere ficuta de un Adult, care presupune o reactie a Adultului) studentul
raspunde: ,V-am spus ca am verificat-o. Dumneavoastrd nu aveti incredere in mine, credeti ca vreau
sa va mint?“ (o reactie a Copilului) constatam intersectarea vectorilor conform tipului I. Sau la aceeasi
propunere se raspunde: ,,Cum se poate sa nu aveti incredere in mine. Cum se poate sa ma tratati
intr-un agsa mod?“ (o reactie a Pdrintelui normativ), constatim intersectarea vectorilor de tipul II. In
ambele situatii intelegerea nu este posibila. Oricare comunicare interumana solicita in mod oportun
prezenta vectorilor paraleli pentru a asigura intelegerea interlocutorilor. Neintelegerile apar in oricare
moment cand constatam intersectarea vectorilor tranzactionali.
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Reactie P

Stimul

Reactie

A.TipI B.Tip II

In activitatea didacticd stirile de spirit se manifestd prin comportamentul individului si pot deveni
inteligibile pentru parteneri prin descifrarea mesajelor verbale, si celor neverbale (gesturilor, privirii,
vocii, etc). Un pedagog bun poate lectura comportamentul discipolului sau, pentru a actualiza anume
acea stare de spirit, care va asigura eficienta procesului didactic.
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