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Universitatea este o organizatie/institutie cu un rol social deosebit, scopul cdreia constd in pregdtirea tinerei generatii
pentru o insertie activd si creatoare in societate. Ca orice alt tip de organizatie, universitatea prezintd o culturd organiza-
tionald si un sistem complex de subculturi. Studiul culturii in spatiul universitar permite identificarea modului de gandire,
a comportamentelor manifeste si dezirabile, a nevoilor si cerintelor angajatilor, ceea ce constituie o premizd majord pentru
fundamentarea, construirea, conturarea si aplicarea unor politici si strategii manageriale adecvate.
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The university is an organization / institution with a special social role, the purpose of which is to prepare the young gene-
ration for active and creative insertion in society. Like any other type of organization, the universities have an organizational
culture and a complex system of subcultures. The study of culture in the university area allows the identification of mindset,
manifested and desirable behaviour, needs and requirements of employees, which is a major prerequisite for the foundation,
building, shaping and implementing of appropriate policies and management strategies.
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Universitatea a reprezentat, in toate timpurile, un factor de culturd si civilizatie, un factor de
schimbare si de progres, un laborator pentru formarea elitelor natiunii. ,,Cine face stiin{a universitara
accede spre trepte superioare de spiritualitate”. In acest context, putem si adiugim ca ,,universitatea
trebuie si-i deprinda pe studenti cu metoda stiintifica de lucru si s le trezeasca in suflet pasiunea pen-
tru stiinta si gandire”. De asemenea, ,,universitatea are menirea sa ajute in primul rand la formarea, im-
bogatirea si innobilarea structurii societatii prin cultivarea stiintei” [1, p.166]. Afirmatiile precedente
caracterizeaza mediul universitar si sunt, totodata, expresiile unor oameni de universitate, ceea ce ne
indreptateste odata in plus sd le folosim ca premise pentru a desprinde unele presupozitii de baza si
valori culturale caracteristice organizatiei universitare.

Conceptul de cultura a organizatiei educationale universitare poate fi definit ca ansamblul presu-
pozitiilor de bazd, valorilor, normelor, procedurilor, obisnuintelor si simbolurilor de tot felul, conside-
rate corecte si transmise noilor veniti si vizitatorilor de ocazie ca valide, ansamblu ce conferd o identi-
tate anume unei universitati, dind posibilitatea identificarii ei in raport cu alte organizatii universitare
similare [2, p.34].

Literatura de specialitate prezinta numeroase argumente in favoarea studiului culturii organiza-
tionale, printre acestea cele care par a avea o influenta mai mare si care pot fi interpretate chiar si in
arealul educational sunt: fundamentarea politicilor si strategiilor organizatiei; identificarea elemente-
lor reale si a celor fictive din organizatie; perfectionarea comunicarii inter- si intra- organizationale;
sustinerea programelor de schimbare organizationala; obtinerea avantajului competitiv pe piata [3,
p.165-170].

Ca orice alt tip de organizatie, universitatea prezintd o cultura organizationald si un sistem com-
plex de subculturi organizationale. Pentru a determina subculturile unei organizatii universitare pu-
tem consulta o gamd extrem de variatd de criterii de clasificare, ca de pilda: grupurile specifice de
angajafi, departamentele organizatiei, presupozitiile de baza, nucleul valoric etc. In aceste conditii,
pentru a ramane strict in cadrul de referintd al studiului nostru, am considerat ca fiind cel mai potrivit
criteriul grupurilor de resurse umane specifice unei asemenea organizatii, determinand urmatoarele
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subculturi: cultura manageriald, cultura cadrelor didactice universitare si cultura studentilor.

Orice mediu are o cultura specifica care influenteaza comportamentul actorilor ce se manifesta in
interiorul siu. In acest sens, nici mediul academic nu constituie o exceptie. In conditiile societatii con-
temporane aflate intr-o continua schimbare in care universitétii i se cere un grad mare de flexibilitate
si dinamism, este necesard o apropiere mai mare intre cele doua entitdti (societate si universitate). Pe
de altd parte, numarul mic al absolventilor liceelor si ofertele atractive ale universitatilor de peste hota-
re creeaza o concurenta acerba pe piata universitard din Republica Moldova. Aceste perimari specifice
se manifestd ca dileme conceptuale ale universitatii contemporane (spre exemplu: evidenta scidere
a exigentelor universitare pentru a permite accesul si, totodata, un grad mai mare de promovare in
randul studentilor), imprimand modificari si reconceperi culturale, implicit, si structurale la nivelul
tuturor universitailor.

Am putea spune c4, in acest moment, universitatea moldoveneasca se afla intr-o continua cautare
a identitdtii culturii organizationale: ce valori sa promovdm cand cerinfele sociale ne pun in situatii
contrastante, situatii in care, aparent, pentru a raspunde corect mediului social, trebuie sd renunti la
unele din presupozitiile fundamentale ale crearii si existenfei universitatii, de pilda cele ale elitismului
si eruditiei universitare.

Daca ar fi sa caracterizim elementele definitorii ale culturii organizationale a institutiilor de inva-
tamant universitar din ara noastrd, am generaliza prin:

- uniformitate - exista putine elemente de identificare si diferentiere a universitatilor: emblema,
imn, tradifii culturale etc. De obicei, universitatile si membrii lor se disting prin enuntarea
numelui institutiei;

- centrarea pe ofertantul de educatie si nu pe beneficiar — ne referim la introducerea in planurile
de studii a unor cursuri doar pentru ca sunt cadre didactice care le pot preda, chiar dacd nu
sunt cerute de studenti;

- sentimentul provizoratului — mulfi tineri, desi intra la studii, nu de putine ori sunt confuzi de
alegerea facutd si vad la scurt timp facultatea ca pe un ,,addpost de vreme rea’, pana in mo-
mentul in care isi vor gasi un loc de munca bine platit;

- inchiderea universitdtii — in prezent constatam slaba deschidere a universitatilor spre comuni-
tatea locald, putem constata cu regret cd putine cadre didactice universitare sunt implicate in
politica sau in mediul de afaceri;

—  prdpastia dintre generatii — procentajul mare al cadrelor didactice in véarsta in comparatie cu
cel al cadrelor tinere sau debutante; diferenta de mentalitate dintre generatii; discrepanta de
remunerare mare dintre gradele didactice mari (conferentiar si profesor) si gradele didactice
mici (lector superior, lector asistent);

- sentimentul ineficienfei — invatamant subfinantat, salarizarea modesta a cadrelor didactice
universitare in ierarhia bugetarilor.

Considerarea in cadrul discutat nu doar a aspectelor culturale, ci si a atentiei acordate in univer-
sitatile moldovenesti formarii culturii organizationale, ne permite sd addugam caracteristicile cultu-
rii manageriale. Prin cultura manageriala in universitate intelegem ansamblul cultural (presupozitii,
norme, valori, traditii, limbaj etc.) ce determina caracterul specific comportamentelor si procedurile
manifestate de grupul managerial si impuse de acesta angajatilor ca fiind corecte, eficiente si de dorit a
se manifesta in universitate. ,Managementul interior al universitatii condifioneaza vizibil capacitatea
de a rezolva probleme si, in definitiv, performantele unei universitati” [4, p. 143].

Felul in care gandesc managerii unei universitai, valorile la care fac referinta cand iau decizii sau
normele si regulile pe care le adopta pentru a indeplini obiectivele vizate, se impun in cultura orga-
nizatiei ca un nucleu dur al culturii organizationale, determinand evolutia si performanta institutiei.
Cum gandul ne fuge mereu la a creste performanta institutiilor noastre universitare si cum cele mai
bune exemple in acest sens sunt dincolo de granitele tarii, iar din altd perspectiva stim cd orice exem-
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plu extern se va confrunta cu elementele de cultura organizationala si, mai cu seamd, cu arhitectura
culturii manageriale, vom incerca sd etalam mai jos cateva trasdturi ale culturii manageriale a univer-
sitdtii moldovenesti alaturi de aspecte paralele identificate in universitatile vestice.

Universitatea moldoveneasca este o institufie a cadrului didactic universitar manager, profesorii
vor sa conducd, se cred indreptatiti sd o faca, sunt convinsi cd au capacititile necesare si chiar o fac.
Functiile de conducere sunt ocupate de cadre didactice care nu trebuie sd dovedeascd pregatire sau
competen{d manageriala, ci doar si fie alese in mod democratic, prin votul colegilor. In Occident s-a
constatat ca aceasta practica nu este atat de eficienta si determina calitatea joasa a actului de conduce-
re. Solutia constd in trecerea la un management profesionist, ceea ce se doreste a se realiza si in Repu-
blica Moldova prin implementarea noului Cod al Educatiei.

Consideram cd, pentru a descrie intr-o maniera si mai completd cultura manageriald din univer-
sitatea moldoveneasca, putem adduga un alt set de practici si comportamente curente ale managerilor
nostri universitari:

« se manifesta frecvent tendinta de a conduce in manierd empiricd, fard a urmari in de aproape

planul managerial elaborat;

» se observd foarte des slaba concordantd intre valorile declarate si reglementate prin regula-
mente interne si comportamentele efectiv manifeste;

exista, in general, o tendintd de a rezolva lucrurile urgente si nu cele importante, se face un
~management al zilei de azi’, se iau decizii de moment fira a se pune problema unei decizii
eficiente;

o foarte putini manageri demonstreaza abilita{i reale si practici de management eficiente (se
deleaga, de obicei, activita{i neimportante sau nu se pun la dispozitie resursele necesare si mai
mult se deleagd sarcina, dar nu si autoritatea necesard, foarte rar se dau termene concrete etc.);

» lipsa de preocupare pentru dezvoltarea resursei umane, acest aspect este lasat total in grija
fiecdrui angajat, considerdndu-se ca este un interes personal al acestuia si cd universitatea nu
are de ce sa-1 sprijine.

Avand in vedere un cadru general reper pentru a construi o cultura manageriald puternica, trebu-
ie sd specificam ca setul de valori care sta la baza unei culturi manageriale eficiente ar putea fi descris
astfel: ,eficacitate si eficienta organizationald; maximizarea profitului, productivitate inalta, pozitia de
lider pe piata in industria respectiva; stabilitatea organizatiei” [5, p. 224].

Un alt aspect pe care dorim sd-1 cercetdm este cultura cadrelor didactice universitare. La acest
punct putem identifica mai multe manifestéri posibile ale conceptului de cultura a cadrelor didactice
universitare:

— cultura cadrelor didactice universitare ca o culturd profesionald, avind ca grup de referinta

intreg personalul didactic din sistemul de invatdmant;

- cultura cadrelor didactice universitare ca subdiviziune a culturii organizationale a unei uni-
versitati anume, avand ca grup de referinta toate cadrele didactice dintr-o universitate anume;

- cultura cadrelor didactice universitare de aceeasi specialitate, avand ca grup de referinta fie
toate cadrele didactice de aceeasi specializare dintr-o universitate, fie toate cadrele didactice
universitare de aceeasi specializare, dar tot din sistemul universitar. Acest aspect legat de cul-
tura cadrelor didactice de aceeasi specialitate are un caracter de cultura profesionald mult mai
accentuat decat primele doua.

Unele studii realizate in acest domeniu au incercat sd prezinte detaliat comportamentul cadrului
didactic universitar identificand ,,libertatea’, ,,izolarea” si ,,singuratatea” ca fiind manifestari frecvente
ale universitarilor.

Cadrul didactic percepe faptul cd poate fi propriul sau manager, ca-si poate decide in mare parte
orarul si modul de actiune, ceea ce este considerat ca ceva firesc, datoritd statutului academic si, cu
siguranta, benefic pentru calitatea muncii depuse. Din altd perspectiva, izolarea si individualismul
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cadrului universitar sunt favorizate atat de tipul de activitate depus cat si de arhitectura birourilor sau
a orarelor care, de multe ori, fac dificila intalnirea profesorilor.

Singuratatea in activitatea universitarului este vazuta ca o perioada de meditatie, o perioadd au-
toimpusa si cdutata cu insistentd, dat fiind faptul cd pentru cele mai multe cadre didactice cel mai bun
loc de lucru este propria casa.

Cu sigurantd, cultura cadrelor didactice universitare prezinta si alte aspecte, nu doar cele amintite
anterior. In mediul academic moldovenesc, la nivelul culturii cadrelor didactice universitare, putem
identifica o serie de prejudecati, stereotipuri si reprezentari, evidentiate atat de observatii personale
cat si de unele studii adiacente temelor de culturd organizationala a mediului universitar:

— asistentul ca subordonat si functionar al celui mai mare in grad;

- studentul pasiv in timpul orelor de curs sau chiar seminar;

- ruptura dintre cercetare si cursurile transmise studentilor;

- slaba importantd acordata pregatirii psihopedagogice a cadrelor didactice universitare;

- exacerbarea valorii informatiilor transmise;

- scaderea cerintelor vis-a-vis de pregatirea studentilor, sentimentul ca ,toti trebuie sd treacd

panad la urma”;

- comunicarea predominat verticala si descurajarea comunicarii orizontale;

- autoritatea superiorilor atat pe linie administrativa cat si didactica este recunoscuta si accep-
tata fara rezerve;

- pretuirea sigurantei locului de munca chiar si in detrimentul cereri drepturilor legitime;

- lipsa initiativei cadrelor didactice, se asteapta, mai totdeauna, ,,sd spund seful ce sa se facd”;

- dorinta de a lucra cu ,,oameni cu care te infelegi” etc.

In continuare, ne vom referi la cultura studentilor, care constituie o categorie aparte a resursei umane
a mediului universitar — ei au un statut social aparte, sunt tineri in formare, viitori intelectuali, sunt vizufi
de societate in mod diferit fad de alfi tinerei. Studentii sunt perceputi ca un grup de varsta si social distinct,
un grup care manifestd anumite particularitafi culturale (norme, valori si principii de conduita) specifice.

Calitatea de student face tandrul sd se situeze intr-o postura ,contradictorie: intre a satisface exi-
gentele propriei varste si a rdspunde celor ale campului universitar, de a se pregati cat mai bine in
sensul performantelor universitare” [6, p. 236]. Din acest aspect problematic putem identifica o serie
de conflicte cu care se confrunta studentul: dorinta de libertate, dar dependenta financiara de parinti;
dorinta unei integrari sociale rapide, dar si nevoia perfectiondrii profesionale; dorinta trairii situatiilor
specifice vérstei, dar si obligativitatea pregatirii temeinice pentru activitatile academice etc.

Cultura studentilor se contureaza si se manifesta pe fondul relatiilor institutionale din mediul
universitar dintre acestia si cadrele didactice. Desi are un caracter predominat informal si implicit,
cultura studenteascd este supusd si unui set de norme formale. Aceasta categorie de norme formale
are doua dimensiuni: norme care isi au sursa in reglementari institutionale, referitoare la functionarea
organizatiei universitare si care au caracter absolut obligatoriu si norme care isi au sursa in specificul
procesului didactic, din care cea mai mare parte are un caracter explicit si cvasi-formalizat.

Considerand criteriul grupei de studenti ce face obiectul culturii respective, putem identifica mai
multe tipologii sau niveluri ale culturii studentesti:

o cultura studenteascd (in general) — determinata de aspectele culturale care caracterizeaza viata
studenfeascd in general; viata studentilor de aici si de oriunde este particularizatd de anumite
aspecte care conferd o identitate sociald aparte acestei categorii de persoane;

o cultura studentilor dintr-o anumitd universitate — construitd din ansamblul elementelor cul-
turale ce confera identitate organizationala grupului respectiv de studenti, facandu-l iden-
tificabil ca apartinand unei universitati anume; prin urmare, nu este totuna sa fii student la
Chisindu, la Balti sau Cahul, desi in Republica Moldova, trebuie sd recunoastem, aspectele de
conturare identitara a organizatiilor universitare sunt sporadice si slab construite;
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o cultura studentilor dintr-o anumitd facultate (din aceeasi universitate sau, extrapoland, din
toate universitatile) - nu este acelasi lucru sd fii student la asistenta sociald, la drept sau la sti-
inte economice; acest gen de cultura universitara se afla in stransa corelatie cu ceea ce se poate
numi culturd profesionald, in cazurile de mai sus - cele ale asistentilor sociali, avocatilor sau
economistilor;

o cultura grupului de studenti — poate fi definitd ca ansamblul cultural al unui grup de studenti
ce participa la aceleasi cursuri, acest gen de culturd universitara poate fi asemanat culturii
grupului de educabili (grupului de studenti).

Oricare din aceste niveluri ale culturii studentesti am aborda, putem identifica doua posibile va-
riante de baza, diametral opuse in modul lor de manifestare: cultura prouniversitara si cultura antiu-
niversitara.

Cultura prouniversitard se caracterizeaza printr-o atitudine pozitiva fatd de normele si regulile
formale ale mediului universitar, prin promovarea acestora in comportamentul academic si social al
studentilor.

Cultura antiuniversitard promoveazd atitudinile nonconformiste ale studentilor in raport cu nor-
mele si regulile formale ale mediului universitar.

Abordand studentul din perspectiva culturii organizationale universitare si a integrarii sale instituti-
onale, putem observa si intelege mai bine statutul sau cultural de membru temporar al organizatiei uni-
versitare. Dacd, in prezent, accederea la mediul universitar nu mai este o problema dificild, majoritatea
facultatilor nu mai organizeaza admitere prin concurs, ci pe baza de dosare, totusi, mentinerea si doban-
direa succesului social si academic, odata devenit student, este inca o problema capitala pentru student.

Generalizand, putem afirma ca cultura organizationald a mediului universitar moldovenesc pare
a fi una nedefinita, cu slabe elemente de identificare culturala si, poate, din acest punct de vedere, ana-
liza realizata mai sus, precum si multe alte argumente ce ar fi putut fi aduse, ne indreptatesc s credem
in relevanta si importanta unui studiu de amploare asupra acestui aspect al mediului academic mol-
dovenesc. Un asemenea demers de investigare a mediului universitar din tara noastra ar avea efecte
directe asupra imbunatatirii vizibilitafii internationale a scolii academice moldovenesti, lucru de care
chiar ducem lipsa in prezent si care, in conditiile integrarii europene si a tendintelor de globalizare, se
impune cu desavarsire.
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