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Conflictul este o caracteristicd esentiald a existentei umane. Acceptate sau negate, incurajate sau blamate, situatiile con-
flictuale reprezintd elemente omniprezente in viata noastrd, generatoare de situatii negative, dar si de progres. Conflictul este
un concept complex, multidimensional, implicand variabile care acoperd toate aspectele comportamentului uman, valori,
atitudini, convingeri, aptitudini cognitive si sociale.

In procesul educational, atat in cadrul familiei cat si in scoald existd situatii care pot degenera in conflicte pe care atdt
copiii, tinerii si adultii le resimt si care le influenteazd comportamentul prezent si viitor in societate.
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The conflict is an essential characteristic feature of human existence. Accepted or denied, encouraged or blamed the situa-
tions of conflict represent ubiquitous elements in our life, generating both negative situations and those of progress. The conflict
is a complex multidimensional concept implying variables that cover all the aspects of human behaviour, values, attitudes,
convictions, cognitive and social aptitudes.

In the educational process, both within the family and school framework, there are situations that can degenerate into con-
flicts that the children, young people and adults experience and that influence their present and future behaviour in society.
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Traditional conflictul este perceput ca o stare de tensiune, agresivitate, violenta si disconfort. O
abordare similara a conflictului se face prezenta si in literatura de specialitate, in special la inceputu-
rile cronologice ale cercetdrii acestei problematici. L.A. Coser specifica ca ,,conflictul este o luptd intre
valori si revendicari de statusuri, putere si resurse in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza,
leza sau elimina rivalii“ [1, p. 3].

In prezent sensul termenului conflict si-a largit intelesul, fiind eliminata semnificatia de monopol
al violentei si inclusd ideia de interdependentd si colaborare. Astfel, conflictul este definit ca ,,0 situatie
in care oamenii interdependenti prezinta diferente (manifeste sau latente) in ceea ce priveste satisfa-
cerea nevoilor si intereselor individuale si interfereaza in procesul de indeplinire a acestor scopuri®.
(2, p. 3]

Observam ca conflictul nu presupune in mod obligatoriu doar aspecte negative, tensiune, ceartd
sau confruntdri fizice. Existd si conflicte pozitive, care fie stimuleazd o discutie, dezbatere, fie asigura
progresul, evolutia. Printre efectele pozitive ale conflictului putem mentiona:

— cresterea interesului si motivatiei pentru schimbare;

— imbunatétirea procesului de identificare a problemelor si a solutiilor;

— cresterea coeziunii unui grup in cazul solutiondrii comune a conflictelor;

— dezvoltarea capacitétilor de adaptare a indivizilor la realitate;

— oferirea unor oportunitati de cunoastere si dezvoltare de deprinderi practice de solutionare a

starilor de incertitudine;

— dezvoltarea creativitatii si ingeniozitatii de a gasi solutii optime etc.

Conceptiile diferite asupra conflictului sugereaza puncte de vedere diferite asupra surselor conflic-
tului. Solutionarea eficienta a situatiilor conflictuale necesitd identificarea si constientizarea cauzelor
care le-au generat, deoarece atat natura conflictului, cat si modalitatile ameliorative sunt dependente
de cauze. Surse ale conflictului pot fi [3, p. 23-24]:
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diferentele si incompatibilitatile intre persoane;
nevoile, interesele umane;

comunicarea;

stima de sine;

valorile individului;

nerespectarea normelor explicite sau implicite;
comportamentele neadecvate;

. agresivitatea;

competentele sociale;

cadrul extern;

statutul, puterea, prestigiu, ,,principiile;
utilizarea si comunicarea culturii si informatiilor.

S1ntagma ~managementul conflictelor” este analizatd prin raportarea la rezolvarea conflictelor sau
un management al situatiilor de crizd. Managementul conflictelor o orientare relativ recentd in litera-
tura de specialitate si face obiectul studiilor din domeniul sociologiei, psihologiei, pedagogiei. Toate
aceste orientari, respectiv teoriile si strategiile practice oferite de aceste discipline sunt de natura sa
ne atragd atentia asupra importantei solutionarii pasnice si pozitive a conflictelor si mai mult, sa ofere
repere importante in situatiile de crizd determinate de conflicte.

In literatura de specialitate exista multiple clasificiri ale conflictelor. Din punctul de vedere al
efectelor pe care le are asupra evolutiei activitatii grupului conflictele se impart in functionale si dis-
functionale.

In functie de subiectii implicati distingem conflicte intrinseci, individuale, interpersonale, intre
indivizi si grupuri si conflicte intre grupuri.

Din punct de vedere al continutului deosebim conflicte esentiale (de substanta) si afective.

In functie de durata si modul de evolutie identificim conflicte spontane, acute si cronice.

Diferitele criterii de clasificare a conflictelor si grupdrile rezultate ne vor ajuta la identificarea unei
metode de management care sa imbunatateasca performanta partii implicate. Pozitionarea conflictu-
lui identificat in sistemul de clasificari permite abordarea sa pe baza unor sugestii oferite de teoria si
practica domeniului, mizdndu-se pe obtinerea unui efect pozitiv.

In procesul educational, atat in cadrul familiei cat si in scoala existd situatii care pot degenera in
conflicte pe care atat copiii, tinerii si adultii le resimt si care le influenteaza comportamentul prezent si
viitor in societate.

In mediul educational conflictul implici o ciocnire de interese, sentimente, nevoi, idei, valori, ati-
tudini opuse, greu de conciliat intre profesori si educabilii lor, precum si opozitia dintre statusul si
rolul fieciruia dintre factorii educationali. Toate tipurile de conflictele, pot fi intilnite in mediul edu-
cational, insd nu in forma purd, ci transformate si convertite de specificul contextului si mai ales de
sursele care le genereaza.

Cu referire la tipologia conflictelor educationale, in functie de actorii implicati, remarcam cd existd
conflicte intre studenti, pedagog-studenti, pedagog-parinti si intre pedagogi.

Printre generatorii conflictelor intre studenti enumeram:

Atmosfera competitiva, stimulata de lipsa deprinderii de a lucra in echipa, inexistenta increderii
in colegi si orientarea exlusiva spre succes si refuzul acceptarii esecului.

Atmosfera de intoleranta, generatd de lipsa sprijinului reciproc intre colegi, aparitia resentimen-
telor fatd de capacititile si realizérile colegilor, lipsa prieteniilor, singuratatea si izolarea de grup.

Comunicarea neconstructiva care reprezintd o consecinta a lipsei abilitatilor de comunicare con-
structiva, de a asculta, de a isi exprima nevoile si dorintele, neintelegerea sau intelegerea gresitd a in-
tentiilor, sentimentelor, nevoilor si actiunilor celorlalti.
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Exprimarea nepotrivitid a emotiilor, determinatd de incompetenta de exprimare a supdrarilor
sau nemultumirilor intr-un mod neagresiv si/sau suprimarea emotiilor.

Absenta priceperilor de rezolvare a conflictelor, fiind utilizate frecvent modalitéti agresive si nu
creative.

Sursele conflictului intre student-pedagog pot fi: utilizarea puterii in mod discretionar, cu scopul
de a evidentia lipsa de putere a studentilor; autoritarismul relatiei pedagog-student; comunicarea in-
eficientd.

Conflictul intre student profesor poate fi aplanat prin

a. stabilirea regulilor cu ajutorul grupului de studenti;

b. prezentarea listei de reguli grupului si explicarea ratiunii fiecarei reguli;

c. stabilirea impreund a consecintelor pentru incalcarea regulilor.

Conflictele intre pedagogi pot fi de natura personala sau profesionald. Acest tip de conflicte pot
fi aplanate prin imbunatétirea comunicdrii, cresterea cooperarii si tolerantei fata de ideile diferite ale
altor persoane, precum si prin oferirea de solutii concrete profesorilor in privinta modului in care ati
lucrat cu unii studenti dificili, la care predati si dvs. sau la care ii observati pe colegi.

In problematica tratarii conflictului in mediul educational delimitim aspecte privind provocarea si
rezolvarea conflictelor prin strategii: [4, p. 74-75]

— de stimulare a conflictului;

— de prevenire a conflictului;

— de reducere a conflictului;

— de rezolvare a conflictului.

Dupd abordarea conflictului in mod general, pentru a analiza specificul acestuia in contextul edu-
cational, ne-am propus a realiza un studiu in rindul studentilor AMTAP.

Demersul empiric s-a concretizat in analiza generatorilor de conflict si a modalitatilor de solutio-
nare a acestora in viziunea studentilor AMTAP.

Obiectivele specifice ale cercetdrii sunt:

1. Realizarea unui studiu privind perceptia studentilor AMTAP asupra generatorilor de conflict;

2. Studierea modalitatilor de solutionare a conflictelor de citre studentii AMTAP.

Instrumentul utilizat in cercetare a fost chestionarul care a urmarit urmatoarele aspecte:

— imprejurarile cele mai frecvente generatoare de conflicte intre student-student; student-profesor;

— modalitatile cele mai frecvente de solutionare a conflictelor aparute intre student-student; stu-

dent- profesor;

— efectele psihologice ale conflictelor;

— interesul exprimat de studenti pentru problematica conflictului.

Chestionarul a fost alcatuit din trei itemi principali, prin care s-a cdutat punerea in evidenta a
cauzelor, formelor de manifestare si modalitatilor de rezolvare a conflictelor.

In cadrul interviurilor s-a urmarit verificarea partial a optiunilor mentionate in chestionar, evi-
dentierea unor cazuri concrete de conflicte si a unor concluzii din experienta studentilor.

Esantionul a fost constituit din 75 studenti, respectiv 24 baieti si 51 fete. Studentii implicati in cer-
cetare isi fac studiile la sectia yi an anul II-III, la urmatoarele facultéti: arte instrumentale , arte vocale,
arte plastice, arte dramatice.

Informatiile obtinute in urma interviurilor, vor fi prezentate sub forma prelucratd in diagramele
de mai jos.

In baza datelor primite la itemul ce reflectd generatorii de conflict in mediul educational conchi-
dem urmatoarele: 41% din respondenti au enuntat comunicarea ineficienta, 32% au indicat utilizarea
puterii in mod discretionar cu scopul de a evidentia lipsa de autoritate a studentului, 19% din studenti
s-au pronuntat pentru autoritarismul relatiei pedagog-student, 8% au precizat alte cauze. Rezultatele
interviurilor sunt indicate in diagrama de mai jos.
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B Utilizarea puteri in mod
digcretionar, cu gcopul de
aevidentia lipsa de putere
a studentilor

® Autocratismul relatiei
pedagog-student

= Comunicarea ineficienta

m Altele

Diagrama 1. Generatorii de conflict in mediul educational.

Cu referire la modalitatile de solutionare ale conflictelor aparute intre studenti, respondentii au
indicat cd incearca cu calm si prin negociere sa identifice o cale de compromis (52%), precum si prin
indiferenta (21%), prin discutii in contradictoriu (17%) si altele (10%). Rezultatele interviurilor sunt
prezentate in diagrama de mai jos.

B Cu calm, incerc prin
negociere sa identificim o
cale de compromis.

B Prin discutii contradictorii
© Prin indiferenta

= Altele

Diagrama 2. Modalitdti de solutionare ale conflictelor apdrute intre studenti.

La intrebarea cum solutioneaza conflictele aparute intre profesor-student respondentii au indicat:
cu calm, incercam sa identificim o cale de compromis (48%), in nici un fel pentru ca oricum profeso-
rul va obtine dreptate (27%), prin discutii in contradictoriu (11%), prin indiferenta (7%) si altele (7%).
Rezultatele interviurilor sunt reflectate in diagrama prezentata mai jos.

u Cu calm, incerc prin
negociere #d identificam o
cale de compromis.

® Prin digcutii contradictorii
= Prin indiferenta

® In niciun fel pentru ci
oricumprofesorul va fi cel
care obtine dreptatea

u Altele

Diagrama 3. Modalitdti de solutionare ale conflictelor apdrute intre profesor — studenti.
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Concluzii:

Prin analiza variatelor definitii si interpretari date conflictului am pus in evidenta faptul ca acest
concept nu este unul static, ci unul care a cunoscut interpretari si imbunatatiri succesive.

Conflictul este perceput drept orice forma modificata, afectata, alterata, negativata a relatiilor in-
terpersonale, comparativ cu modul in care sunt ele acceptate sau asteptate in contextul educational
respectiv.

Persoanele antrenate in conflicte resimt mai ales regret, semn al unor potentiale procese de consti-
inta menite sa amelioreze conduitele ulterioare.

In practica solutiondrii conflictelor prezinta interes analiza tipului de conflict, identificarea mode-
lului functional dupa care se desfasoard, adaptarea strategiei de solutionare la caracteristicile partilor
implicate in conflict si la situatia contextului organizational.

Rezultatele demersului empiric realizat in rindul studentilor AMTAP denotd ca in procesul de
aplanare a conflictelor predominad evitarea sau acomodarea, ca efect al lipsei de pregatire in domenii
cum ar fi comunicarea interpersonald, managementul conflictelor.

Pentru a dezvolta un management eficient al schimbarilor si solutionarii conflictelor in mediul
educational, este necesar un efort de dezvoltare a acelor laturi ale culturii care pot sustine implemen-
tarea schimbarilor in institutie, fiind in acelasi timp favorabile unei abordari controlate si orientate a
conflictelor.
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