Anuar Stiintific: Muzicd, Teatru, Arte Plastice 2012, nr.1
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Activitatea de supervizare in contextul societdtii contemporane. Este prezentat istoricul evolutiei activititii de supervizare,
tipologia si fucntiile supervizdrii profesionale. Un accent deosebit este pus pe specificul supervizdii in domeniul asistentei
sociale. Autoarea primiveazd ideea cd supervizarea poate fi circumscrisd conceptului de formare continud, reprezentind, in
acest context, o relatie de tip ,dialog creativ” intre supervizor si supervizat, prin care este promovatd dezvoltarea profesionald a
celui supervizat. In concluzie se mentioneazd, ci supervizarea cu certitudine contribuie la realizarea unei schimbdri calitative,
in sensul cd promoveazd reflexii asupra activitdtii realizate.
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The history of evolution of supervisory activities, as well as the typology and functions of professional supervision are
presented in the article. Particular consideration is given to the characteristics of supervision in the area of social work.
The author promotes the idea that supervision could be attached to the concept of continuous professional formation, thus
representing a sort of ‘creative dialogue” between the supervisor and the supervised individual. In conclusion, the author
mentions that, without any doubts, supervision contributes to qualitative change, in the sense that it promotes reflection on
past activities.
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In societatea contemporand piata muncii nu mai e caracterizatd doar de iminenta nesigurantei
locului de munca, ci si de cele ale plafonarii in cariera, ale exigentelor profesionale. Aceste realitéti
determina preocuparea pentru autodezvoltarea permanenta si genereaza o mare gama de tipuri de
formare, gandite pentru a facilita accesul tuturor la formarea continud, indiferent de varstd sau de tipul
de profesie. Cariera devine tot mai mult o preocupare a individului care ia in calcul cariera ca pe un
punct de referintd in procesul de organizare a propriei vieti. Supervizarea este circumscrisa conceptu-
lui de formare continua, reprezentand, in acest context, o relatie de tip ,,dialog creativ” intre supervizor
si supervizat, prin care este promovata dezvoltarea profesionala a celui supervizat. Consideram super-
vizarea ca o intalnire profesionald, desfasurata dintr-un cadru organizat si negociat de parti, avand ca
scop imediat cresterea capacitatii supervizatului de a interveni profesionist cu sfaturi, iar, ca obiectiv
de durata, dezvoltarea profesionald a supervizatului in procesul supervizarii. Supervizarea contribuie
la realizarea unei schimbari calitative, in sensul ca promoveaza reflexii asupra activitatii realizate,
contribuind la prevenirea demotivarii profesionale (,,burn out®), promovarea resurselor individului
si/sau grupului, realizarea managementul de criza, adaptarea la diferite activitati, roluri, sarcini si
functii profesionale, imbunatétirea competentelor sociale, depdsirea unor situatii de conlict intre viata
profesionala si cea personala.

Istoricul evolutiei conceptului de supervizare incepe cu anul 1904, cand a fost mentionat pentru
prima dati in titlul unei carti. In anii 1940 una dintre marile sustinitoare ale supervizirii Bertha
Reznolds a editat o carte despre supervizare si despre diferite etape ale procesului de supervizare. In
spatiul european activitatea de supervizare incepe sd se dezvolte in jurul anilor 1950. Spre deosebire de
SUA (unde acest domeniu presupunea recrutarea, organizarea si evaluarea voluntarilor, misiunea cdrora
consta de a oferi sfaturi familiilor defavorizate pentru ca acestea sa-si dezvolte abilitdtile de autointre-
tinere), supervizarea s-a dezvoltat in baza unei conceptii complexe, bazate pe intentia de a contribui
la solutionarea mai multor probleme, printre care: de modelare a contextului social, de intelegere a
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relatiilor profesionist-client, de perfectionare si dezvoltare continud in plan profesional;, de extindere
a ariei de beneficiari, de imbunatatire a practicilor asistentiale oferite diverselor categorii. In asistentd
sociald supervizarea a fost practicatd inca de la sfarsitul secolul al XIX-lea, preponderent in SUA, ca o
activitate de supraveghere a voluntarilor care activau in diferite organizatii pentru sprijinirea persoa-
nelor defavorizate. Odatd cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite segmente a fost constientizata
nevoia dezvoltdrii supervizarii ca forma de sprijin si de control pentru asistentii sociali. Pentru siste-
mul de asistenta sociala din Republica Moldova conceptul de supervizare este unul destul de nou. Im-
plementarea lui este bazata pe elaborarea ,, Mecanismului de supervizare in asistentd sociald”, aprobat
prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008 [1].

In literatura de specialitate, existi mai multe acceptiuni ale termenului ,,supervizare”. In literatura
anglo-saxona, spre exemplu, prin supervizare este desemnat atat managerului unei echipe, cat si o
persoana venita din afara organizatiei pentru a superviza. $i actualmente, literatura de specialitate
indica o oarecare ambiguitate in definirea conceptului de supervizare. De reguld, sunt evidentiate trei
modele diferite de supervizare:

o supervizarea educationald, realizatd cu scopul ca persoanele supervizate s isi sporeasca com-

petenta profesionald;

o supervizarea metodologicd, orientatd spre beneficiar si avand drept focus modul de a gestiona

un caz;

o supervizarea manageriald, desfasurata de la manageri spre membrii echipei.

Totusi, majoritatea lucrdrilor de specialitate descriu supervizarea drept o activitate care transfera
cunostinte, abilitdti si atitudini de la o persoana cu experienta catre una cu mai putind experienta.
Cu referire la sistemul de asistentd sociala, vom defini supervizarea drept o metoda de suport profe-
sional oferita personalului angajat in sistemul de asistenta sociala, in scopul sporirii abilitatilor
acestuia de lucru cu beneficiarii, asigurarii calitdtii si eficientei activitdtii si prevenirii epuizarii
profesionale.

In orice situatie si indiferent de modelul aplicat, supervizarea se referd, in general, la procesul
de analiza desfdsurat de un supervizor asupra practicii unui beneiciar supervizat. Obiectivul urmarit
in cadrul acestui proces este 0 mai mare autonomizare a supervizatului in cadrul unei activitati de
o incontestabila calitate. Supervizarea stimuleazd dezvoltarea profesionala si personala si determina
supervizatul sa se interogheze asupra atitudinilor, cuvintelor, perceptiilor, emotiilor si actiunilor sale.
Ajuta in aceeasi masurd la stabilirea unei distante potrivite fata de cazuri si deci la gestionarea mai po-
trivita a situatiilor complexe, favorizeazd integrarea experientei si a materialului teoretic [2, p.14-17].
Putem sa analizdm procesul de supervizare in diferite contexte: supervizare individuald sau de grup,
supervizarea stagiarilor in diferite domenii de activitate (asistenta sociald, psihologie, medicind, edu-
catie etc.), supervizarea voluntarilor care lucreazi cu diferite categorii de populatie (persoane bolnave,
persoane cu dizabilititi, persoane maltratate etc.). In toate aceste cazuri, supervizorul lucreazi pe baza
materialului adunat, in urma discutiilor cu personalul supervizat, a situatiilor din practica profesiona-
14, a documentelor, a secventelor video din activitatea profesionala, a observatiilor din spatele oglinzii
unidirectionale etc.

In literatura de specialitate se face, de regula, trimitere la doud viziuni asupra activititii de super-
vizare. Prima viziune, considerata ,, pragmaticd’, se bazeaza pe teoriile comunicarii si s-a dezvoltat ca
o necesitate in cadrul managementului democratic, devenind o parte componentd a lui. Viziunea pre-
supune o relatie ,,deschis@’, in sensul ca vizeaza activititi profesionale observabile sau constientizate
de supervizat si supervizor. Ea pleaca de la mai multe premise empirice, dintre care sintetizam céateva:

(i) Dezvoltarea personala a angajatilor este interdependenta cu dezvoltarea eficientei lor profesi-
onale;

(ii) Procesul sporirii si mentinerii eficientei profesionale este unul personalizat;

(iii) Solutionarea problemelor din cadrul institutiei depinde de eficienta in comunicare, care la ran-
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dul ei, este legata de viata privata a membrilor institutiei;

(iv) Transmiterea unor abilitati profesionale, in special, a celor privind depasirea unor dificultati
specifice, are un caracter de modelare afectiva mai degraba decét acela de transmitere informa-
tiilor in context formal.

Abordarea respectiva explicd termenul de supervizare in sens larg, referindu-se la cei, care se ocu-
pé de productivitatea muncii si dezvoltarea lucratorilor incepdtori. In acest context, este vorba de un
superior la locul de munca responsabil in cadrul organizatiei, de dezvoltarea abilitatilor si competen-
telor lucratorilor. Un superior al unui muncitor e un manager de prima linie, in timp ce supervizorul
acestuia este un manager de nivel superior. Ei sunt in acest caz si responsabilii directi ai productivitatii
in organizatie, avand totodata si atributii de luare de decizii, planificare, rezolvare de probleme, con-
ducere operativd. Din aceastd perspectivd, se poate observa, cd termenii de ,,conducere” si ,,supervi-
zare” sunt confundati. Aceastd viziune poate fi eicienta in situatiile in care activitatile supervizatului
se desfasoara ,,la vedere” si cAnd prezenta supervizorului nu perturba procesul, actiunile sau functiile
profesionale ale celui supervizat.

O a doua viziune, numita ,,romanticd’, reprezintd o conceptie despre o relatie preponderent indi-
vidualg, total diferita de aspectul academic al acesteia. Provine din domeniul religios si a fost dezvoltat
in psihoterapie, mai ales prin formele ei psihodinamice in cadrul studiilor lui Sigmund Freud. Aceasta
presupune relevarea unor aspecte ,,inchise” sau inconstiente din viata supervizatului si supervizorului
si chiar din relatia acestora.

Atunci cand analizam procesul de supervizare, constatdm cd este vorba de o succesiune de etape,
care pot fi recunoscute in evolutia relatiei supervizor-supervizat. Prima etapd constd in explicarea
rolului beneiciarului si asigurarea lui de faptul cd are capacitatile necesare pentru a-si indeplini cu
succes activitatile profesionale. Este important de a-1 convinge de filosofia programului de supervizare
in care se implica si functiile specifice in raport cu alti parteneri. Sprijinul acordat pentru integrarea
in echipa profesionala face, de asemenea, parte din aceasti etapa. In cadrul etapei a doua supervizorul
trebuie sa verifice faptul ca supervizatul isi indeplineste cu succes functiile, aici e mai mult o problema
de asigurare a suportului. Trebuie utilizate toate modalitatile de incurajare a supervizatului. Evaluarea
limitelor este si ea importantd (limitele interioare ale profesionistului, limitele actiunilor sale, si alte-
le). In fine, in cadrul celei de-a treia etape vedem cum supervizarea se realizeazi mai mult la distanta,
supervizatul, castigind mai multa autonomie, va recurge la sprijinul supervizorului pentru situatii
complexe, pentru evenimente dificile sau pur si simplu pentru a se asigura ca in anumite momente
critice a procedat corect. Explorarea trecutului supervizatului este si ea o activitate esentiala. Este im-
portant de mentionat, ca accesul progresiv la 0 anumita autonomie pe care supervizarea o faciliteaza,
se realizeaza si in cadrul relatiei supervizor-supervizat.

Caracteristicile supervizarii sunt inspirate din principiile asistentei sociale apreciative, dar adap-
tate la specificul procesului de supervizare, printre care:

(i) Centrarea pe experientd: procesul de invatare pleacd de la experientele supervizorilor si super-
vizatilor despre ei insasi si despre lume, iar beneficiarii serviciilor sociale sunt considerati po-
tentiale surse si creatori de cunoastere, pornindu-se de la experientele lor din viata personald;

(ii) Centrarea pe succes: supervizarea se concentreazd pe velorificarea momentelor de maxim suc-
ces si mandrie din experienta supervizatilor, considerandu-le drept inspiratie pentru succesele
viitoare, iar succesele trecute sunt constientizate, amplificate si anticipate in proiectarea unor
succese viitoare;

(iii) Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitivd si actiunea pozitivd: rolul supervizarii este acela
de a crea viziunea pozitivd (despre oameni, institutii, comunitate, beneficiari etc.), or, acestea
constituie resurse de energie si totodatd un motor pentru actiunea pozitiva;

(iv) Crearea unei relatii de parteneriat intre supervizati in acest proces: acest tip de relatii stimuleaza
interactiunea, participarea si atitudinea pozitiva fata de ceilalti participanti la supervizirile de
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i WD

)

(vi)

(vii)

grup, fata de beneficiarii serviciilor oferite de catre asistentii sociali si fata de supervizar, care
este vazut ca o resursa si ca un ghid care poate contribui la maximizarea increderii supervizati-
lor in propria lor experientd prin crearea conditiilor de valorizare a acestei experiente de catre
ceilalti participanti la grup;

Principiul constructivist in supervizare afirma ca in practica sociala supervizarea este o con-
structie a tuturor actorilor ce intrd in interactiune, fiind dependentd de cunostintele, credinte-
le, valorile si ideile acestora;

Principiul poetic se refera la constituirea §i reconstituirea permanentd a practicii sociale si a de-
finitiilor operate fata de mediul interventiei, la fel cum un poem poate fi interpretat si reinter-
pretat permanent, astfel incat la fiecare interpretare sa ofere noi semnificatii. Astfel, mediul de
interventie (si implicit stilul practicii sociale) se schimba dupa cum se schimba interpretarile
proprii despre acest mediu;

Principiul anticipdrii constata ca imaginile, ideile, sperantele persoanelor despre viitor ghi-
deaza comportamente si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui viitor. Imaginile pozitive
legate de viitor conduc la actiunile pozitive, iar cele negative conduc la actiuni, comportamente
negative, reactive. Thomas formuleaza acest principiu, cunoscut si ca autoprofetia creatoare:
»Dacd oamenii definesc o situatie ca fiind reald, atunci aceasta situatie este reald prin consecin-
tele definirii ei ca reala”;

(viii) Principiul proiectionismului social se refera la faptul ca realitatea se manifesta sub forma unui

determinism rdsturnat, adicd nu se gaseste un raport cauza-efect, ci invers. Astfel, stabilirea
unor obiective de cétre supervizatii determina, de fapt, cauzele care pot produce acele efecte
asteptate; dacd supervizatul doreste sa dezvolte comportamente pozitive la beneficiar, atunci
cautd acele cauze care pot produce efectele asteptate, implicaindu-I pe beneficiar in construirea
si dezvoltarea acelei viziuni [2, p.212-214].

In fine, in situatia in care inca in Republica Moldova nu existi o cultura autentica a supervizirii,
supervizorul trebui sa fie un specialist bine pregatit care are nevoie atét de teorie, dar, in aceeasi masu-
ra, si de o buna practica, or, doar prin imbinarea teoriei cu practica se asigurd capacitatea de orientare
in complexitatea si unicitatea irepetabila a fiecarui caz supervizat.
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