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La etapa actuald, televiziunea a devenit un mijloc esential de creare a opiniei publice. Adevirul fundamental, pe care
trebuie sd-1 insuseascd fiecare dintre noi, este cd telespectatorii sunt creatori de opinie, si nu simpli consumatori, iar televiziu-
nea creeazd opinia marelui public exact in mdsura in care publicul creeazd televiziunea. Or, se stie cd publicul, adeseori, este
cu mult mai competent decdt considerd cei care creeazd mesaje in numele [ui.
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Television has now become the most important means of creating public opinion. The fundamental truth that each of us
has to know is that tele-viewers are opinion-makers and not simple consumers, and television creates public opinion just to the
extent that the public creates television. However, it is known that the public is often much more competent than those who
create messages on their behalf.
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ance, tenacity, politeness, tolerance

La etapa actuald, televiziunea a devenit o institutie de comunicare si iluminare culturald, fiind,
totodata, si principalul factor de creare a opiniei publice, care produce, clipa de clipa, idei, opinii,
valori, modalitati de comportament. Extinderea modalitatilor de comunicare in masa a televiziunii
faciliteazd comportamentul uman, apropierea dintre oameni, stilul de viati. In ultima perioadd de
timp, suntem martori ai expansiunii televiziunilor private, care ofera programe de varietate si calitate
inaltd, iar acest factor a dus la disparifia monopolului emitatorilor in serviciul public si aici ne referim
la Compania ,Teleradio-Moldova’, care a ajutat la crearea si afirmarea democratiei, a educat zeci de
generatii de specialisti si a fost alaturi de telespectatori timp de 59 ani, fiind o punte de legéitura spre
inima fiecdrui om, spre tainele sufletului sau. Asa a fost si asa ne dorim sd fie, insa, odata cu aparitia
altor posturi TV, televiziunea publicd, se vede obligatd sa se redefineasca sau, mai bine zis, sa se defi-
neascd, pentru a {ine piept legilor acerbe ale concurentei, chiar dacd este limitatd in optiuni din cauza
crizei bugetului de stat. In acest context, o companie de televiziune publici trebuie si se conformeze
atat standardelor europene de producere a emisiunilor, care urmeaza si raispunda intereselor si prefe-
rintelor multiple ale celor ce doresc sé se informeze in mod echidistant, complet, obiectiv si echilibrat,
cat si dezvoltarii productiei cognitiv-educative si de divertisment.

Pentru a corespunde acestor cerinfe, compania de televiziune trebuie sd {ina cont in activitatea
sa de respectarea catorva principii: independenta editoriala si de creatie, autonomia institutionala,
libertatea de exprimare si accesul liber la informare, abordarea completa, impartiala si echidistanta a
evenimentelor de interes public, pluralismul de opinii si echilibrul politico-social etc. Totodata, este
necesar ca compania sa promoveze urmatoarele valori: responsabilitate in fata publicului, credibilita-
te, competenta, calitate, rigurozitate, perseverenta si tenacitate in obtinerea rezultatelor finale, condu-
ita ireprosabild, politete si toleranta in relatiile cu publicul, creativitate ca o conditie a performantei.

Televiziunea este actorul principal al spatiului public. Adevarul fundamental, pe care trebuie sa-1
insuseasca toti este faptul ca telespectatorii sunt utilizatori, si nu simpli consumatori ai televiziunii,
iar televiziunea face opinia exact in masura in care opinia face televiziunea [1, p. 54]. Or, se stie cd
publicul este, adesea, mult mai inteligent decat considera cei care vorbesc in numele lui. Ce functii are
televiziunea in serviciul public? Trebuie subliniat de la bun inceput, cd nu avem o definitie unanim
acceptatad in acest sens. Domnul Werner Rumbharst, directorul Departamentului pentru probleme ju-
ridice din cadrul Uniunii Europene pentru Radio si Televiziune (EBU), subliniaza: ,,Radioul si Televi-
ziunea exista pentru a face un serviciu publicului, si nu statului, guvernului, unui partid politic, unei
biserici sau unei alte puteri ori grup de interese” [2, p. 17].

Altfel defineste televiziunea David Webster, presedinte al Radiosat International si al Organizatiei
de Dialog Trans-Atlantic asupra Audiovizualului European: ,,Radioul si televiziunea in serviciul pu-
blic este Radioteleviziunea finantatd direct sau indirect de stat, dar asupra careia statul nu are control
editorial” [3, p. 7].

Pe parcursul anilor, specialistii in domeniul comunicarii jurnalistice au identificat functiile pe
care le au mijloacele de comunicare in masa asupra societatii, la modul general si asupra oricdrui indi-
vid, in particular: functia de educatie si de transmitere a mostenirii sociale si culturale.

In ultima perioada, se impun in competitie si posturile private de televiziune, cu posturile de tele-
viziune in serviciul public, mizdnd pe castigarea unui public cat mai numeros.

Tocmai din acest motiv, televiziunea nationald trebuie sa cuprindd programe variate de emisiuni.
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Studioul national de televiziune se deosebeste considerabil in ceea ce priveste structura programelor
la posturile particulare.

Posturile particulare nu pun in prim-plan datoria publicisticd de a oferi publicului informatii
amadnuntite, ci emisiuni distractive, imbinate cu o surprinzator de mare cota-parte la reclame, ceea ce
le garanteazd venituri mari.

Activitatea Companiei Teleradio-Moldova este axata pe implementarea obiectivelor stabilite in
Caietul de sarcini pentru fiecare an respectiv. Acestea vizeaza promovarea politicilor editoriale in di-
mensiunea valorica a radiodifuzorului public, reformarea structurald a companiei, insotitd de dez-
voltarea cadrului normativ intern, modernizarea tehnologica in contextul digitalizarii procesului de
productie audiovizuald.

Politicile editoriale, promovate de Compania Teleradio-Moldova, asigura libertatea de exprimare,
dreptul la informare, pluralismul de opinii, diversitatea tematicd, geograficd, culturald, lingvistica si
confesionald.

In ultimii 2-3 ani, au fost realizate cateva proiecte televizate noi, cu periodicitate siptimanali:
Omul de ldnga tine — un ciclu care a scos in evidenta persoane apropiate din anturajul personalitatilor
din tard; Pdrinti si copii — emisiune informativa pentru parintii minorilor, referitor la riscuri, trau-
matisme, care se pot produce in conditii casnice, cu sfaturi ale specialistilor in domeniu - medici,
asistenti sociali, psihologi; Chisindul de ieri si de azi — un ciclu de emisiuni despre istoria si prezentul
capitalei, obiectivele din centrul istoric al Chisindului, personalitatile care au locuit in acest oras si au
contribuit la dezvoltarea lui, despre cladirile cu arhitectura modernd, problemele pastrarii si conserva-
rii patrimoniului arhitectural; Profil de savant — schite despre oamenii de stiinta din republica; Dialog
social (in parteneriat cu Federatia sindicatelor din Moldova) — emisiune ce are in vizor problemele
sociale ale cetatenilor tarii.

Tot in ultimii ani, la TV Moldova, au fost produse mai multe documentare: Transnistria (in trei
episoade, autor — Irina Crdciun), cu ocazia aniversarii a 20 de ani de la conflictul armat de pe Nis-
tru; Turnul de veghe si Nu am o functie, ci o misiune, dedicate lui Constantin Pirtac si, respectiv, lui
Alexandru Dorogan - doud personalitafi distincte din lumea audiovizualului. La fel, a fost produs
documentarul despre Manastirea Frumoasa, din ciclul Mdndstirile Moldovei, autori — Iulian Proca si
Ala Primovici. Departamentul Emisiuni pentru copii a realizat filmul muzical Bdza-Bdzdita - o poveste
muzicala realizata dupd opera lui C. Ciukovski.

Serviciul Programe al Companiei Teleradio-Moldova a mediatizat pe larg vizitele intreprinse la
Chisindu de Jose Manuel Barroso, presedintele Comisiei Europene; Bronislav Komorowski, presedin-
tele Poloniei; cancelarul german Angela Merkel. O atentie deosebitd s-a acordat unor evenimente de
importantd majora pentru republica noastra: desfasurarea lucrarilor Congresului V al Diasporei Mol-
dovenesti, aniversarea a 200 de ani de la anexarea Basarabiei la imperiul rus, aniversarea a 20 de ani
de la inceputul actiunilor de luptd pentru apdrarea integritatii si independentei Republicii Moldova,
alegerea Presedintelui {drii si altele.

Parteneriatul dintre Compania Teleradio-Moldova si producatorii independenti autohtoni a inre-
gistrat o usoara dezvoltare, in special, in materie de coproductie si colaborare. Volumele achizitiilor de
programe de la producitorii independenti la TV Moldova au atins cota de 5,54%, fata de 5% planifica-
te in Caietul de sarcini 2012 [4, p. 2]. Prin serviciile sale de programe, TV Moldova a fost animatorul
unor importante campanii sociale, avand ca scop sensibilizarea opiniei publice in ce priveste proble-
mele nevralgice ale societatii: teleradio-maratonul ,Vreau sa am o familie. Familie — pentru copii, noi
— pentru familie”, din 1 iunie 2012; campania ,,Fii bun ca Mos Craciun’, intru ajutorarea Inei Pricop,
mamad a sase copii, care nu au unde locui; campania anti-fumat ,,Ce pierzi si ce castigi, cand aprinzi o
tigard” s.a.

Actualmente, continua procesul de convergenta mediatica. Aceasta tendinta s-a profilat pe plat-
forma internet a companiei, precum si in organizarea unor evenimente in comun. In aceasta lista se
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inscriu: Festivalul Iei, Festivalul Doinei si Eurovision. TRM a fost partenerul media a peste 20 festivaluri
si concursuri, inclusiv: Maria Biesu, Maria Drdgan, A ruginit frunza din vii, Muzicd noud etc.

Printre emisiunile cu pondere, care {in mereu de propagarea si popularizarea valorilor culturale,
am putea distinge urmatoarele:

— Evantai folcloric — una dintre cele mai longevive emisiuni din Republica Moldova, care a pro-
movat, de-a lungul anilor, valorile si folclorul autentic. In cadrul emisiunii, telespectatorii sunt invitati
sa vizioneze simpozioane, expozitii, sd asiste la lansari de CD-uri si carti, precum si la alte activitati
similare. Echipa care munceste in cadrul programului aduce in casele oamenilor cele mai renumite
festivaluri folclorice de pe ambele maluri ale Prutului.

— Cuvintele credintei. Traind intr-o epocd a informatiilor, intr-o lume moderna si secularizata, in
care noile tehnologii avanseaza zi de zi, omul se afld mereu in fata unei dileme: ceea ce face, este bine
sau nu? Adesea, pentru rezolvarea acestei alternative, el cauta rdspuns in credinta. Astfel, emisiunea
~Cuvintele credintei” abordeaza subiecte de actualitate prin prisma religiei.

— Magazinul copiilor - o emisiune gen magazin, destinata copiilor cu varsta cuprinsa intre 7 si 14
ani. Fiind difuzata cu participarea nemijlocita a copiilor, emisiunea poarta un caracter cognitiv-dis-
tractiv, vesel, care ii poarta pe copii in lumea curiozitatilor si a surprizelor. Emisiunea este sustinuta de
rubricile: Ce? Unde? Cand?”, ,Vreau sd fiu..., Lecturi folositoare, Curiozitdti. La sfarsitul fiecarei sapta-
mani, copiii se pot relaxa si privi in fiecare sambitd, la ora 10.00, emisiunea lor indragitd - Magazinul
copiilor.

— Portrete in timp. Emisiunea este dedicata personalitatilor din domeniul culturii. Este conceputa
ca un portret ce contine citeva linii de subiect, care pun in valoare fraimantdrile si aspiratiile omului de
creatie: formarea, locul si rolul acestuia in procesul de dezvoltare al domeniului de activitate profesat.
Sunt folosite materiale foto si video din fondurile TVM, Muzeului de Literaturd, Muzeului Uniunii
Teatrale, Muzeului de Arte Plastice, din arhivele teatrelor si celor de familie.

— Tezaur. Cultura este elementul principal, prin care se identificd un popor, reprezentind, tot-
odata, si cartea de vizitd a unui neam. Realizatorii emisiunii Tezaur si-au propus sa puna in lumina
vechile traditii, pastrate pentru viitoarele generatii. Noul produs televizat are menirea sa le descopere,
sa le promoveze si sd le valorifice. Moldova-1 are un nou proiect ce pune in valoare aspecte ale culturii
noastre traditionale. In fiecare duminici, de la 14:45, telespectatorii descopera nepretuita zestre a nea-
mului din satele Moldovei. Aici isi dau intélnire mesteri populari, rapsozi, purtatori ai unor obiceiuri,
creatii folclorice. Fiecare edifie a emisiunii Tezaur beneficiaza de consultanta unui reprezentant al
Comisiei Nationale de Salvgardare a Patrimoniului Cultural Imaterial.

- Prin muzicd - in Europa. O emisiune de muzica si pentru muzicieni, care ar putea sa se integreze
in circuitul valorilor europene, din diverse genuri muzicale. Aici sunt invitate personalitati din lumea
muzicii, originare din R. Moldova, dar care au reusit s se lanseze peste hotarele ei. In cadrul acestei
emisiuni sunt invitati si reprezentanti ai corpului diplomatic, acreditat la Chisinau, care au ocazia s se
pronunte referitor la receptivitatea compozitorilor universali din térile lor de origine. Anumite amba-
sade invitd chiar cate un muzician notoriu din {ara lor, pentru a participa in cadrul emisiunii. Aici se
prezinta, in premiera absolutd la Moldova-1, creatii din palmaresul componistic national si universal,
melodii de succes din repertoriul international.

— O seard in familie. Un post public de televiziune trebuie sa raspunda necesitétilor si doleantelor
tuturor categoriilor de telespectatori. O emisiune de acest gen scoate in evidenta criteriile de baza pe
care se formeaza si se mentine o familie. Intr-un secol gribit, in care se inregistreaz anual mai multe
divorturi decat cdsatorii, subiecte precum familia, dragostea, fidelitatea, respectul, copiii, ar trebui
puse in prim-plan, pentru educarea unui sentiment sandtos de dragoste fata de notiunea ,,familie”

In cadrul emisiunii O seard in familie telespectatorii au posibilitatea si vada politicieni, oameni
de afaceri, personalitati din domeniile stiintei si culturii dintr-o alta perspectiva, mai putin obisnuita.
Prietenii sau rudele protagonistilor vorbesc detasat despre eroi, iar cuvéantul final apartine psiholo-
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gului. Tematica emisiunii este variatd: ,Rolul familiei in cadrul societatii’, ,Relatiile interpersonale
in familie”, ,,Educarea unei generatii sdnatoase’, ,,Familia — baza societatii” etc. Aici gasim raspunsuri
la intrebarile care ne friméantd mereu: ,,Ce este primordial: cariera sau familia?”, , Trainicia familiei se
mdsoard in numarul copiilor?”, ,,Casatorie sau concubinaj?”, ,,Existd secrete de pastrare a caminului
familial?”, ,,Casatorie din interes sau prin contract matrimonial?”, ,,Infidelitatea conjugald se iartd, a
gresi e omeneste?”, ,Scoala, gradinita si impactul asupra familiei” etc.

- Bund dimineata. Emisiunea Bund dimineata are un stil informativ-distractiv, care se deosebeste
de celelalte emisiuni prin informatiile distribuite intr-o atmosfera lejerd, degajatd, interactiva. Acest
concept — infotaiment (informativ-distractiv) — este compus din 3 componente: , Informatie”, ,,Dis-
tractie”, ,,Invitati’, unde telespectatorul are posibilitatea sa le asimileze simultan, prin prezenta mai
multor prezentatori auxiliari in studio, prin sectionarea emisiunii in 4 blocuri a cate 30 minute, fiecare
bloc fiind alcatuit din rubrici diferite, plus invitati in studio.

Bund dimineata este prezenta pe piatd de 15 ani. In acesti ani, emisiunea s-a perfectionat conti-
nuu, si-a modificat conceptul, pentru a raimane competitivd pe piata mass-media, deoarece un video-
magazin este, mai intai de toate, actualitate, operativitate, divertisment si mobilitate. Aici se vorbeste
despre mobilitatea reporterilor care pot si trebuie sa realizeze subiecte la zi. Astfel, Bund dimineata este
privita, receptionata si apreciata.

Programul include rubrici constante in zile concrete, reiesind din preferintele telespectatorilor
care vizioneaza Bund dimineata. Unele rubrici au deja auditoriul sau. Informatiile sunt operative, ac-
tuale, veridice, insofite de imagini video, cu prezentatori de rubrica bine pregatiti, capabili sa se ori-
enteze in evenimentele care se deruleaza, ei stiu totul ce tine de domeniul respectiv, noile tendinte si
schimbdri, le acomodeaza la limbajul unic care trebuie sa fie la ,,Bund dimineata”. Prezentatorul rubri-
cii are o tinutd impunatoare care ii oferd credibilitate, atat prin inteligenta cét si prin vestimentatie. Se
admit includerile reporterilor de pe teren sau care participa la unele evenimente importante.

In concluzii, mentionam c3, la etapa actuald, sfera informationala s-a lirgit cu desavarsire. Astazi
intreg globul pamantesc este antrenat in viata politica internationald. Televiziunea a devenit o forta
imensa in lume. Practic, ea patrunde in fiecare casa. Datorita televiziunii, distantele s-au redus intr-
atat, incat evenimentele petrecute in orice colt al pamantului devin cunoscute restului omenirii intr-
un rastimp scurt.

Astazi Televiziunea Nationald a devenit mijlocul principal de informare in masa, de expresie a
ideilor si sentimentelor, de creare si recreare a opiniilor, transformandu-se intr-un proces pedagogic
de instruire si educatie. Fiind inzestrata cu o tehnica ultraperfectionatd, Televiziunea Nationald din
Moldova a devenit cu adevarat ,,oglinda societatii’, punandu-i pe compatriotii nostri in situatia de a
trai evenimentele prezente simultan cu desavarsirea lor, astfel, devenind instrumentul cel mai potrivit
pentru transmiterea si raspandirea in popor a opiniilor politice, culturale, economice si de orice tema-
tica sau problematica.
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