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The promotion of the university educators’ emotional culture becomes a priority for the higher education reform in
conditions of educators and students vulnerability against psychic diseases. In situation of correspondence between emotional
intelligence and professional efficiency, these issues prove the necessity for creation of educators’ emotional culture with the aim
of social insertion and adaptation to sudden changes, maintaining mental integrity and psychic health.

University educators” emotional culture may be defined on axiological, motivational, cognitive and volatile dimensions
integrated into a system of variables: emotion awareness and complex emotional implication; emotional expressivity and the
power of behavior determination; emotional self regulation and flexibility; emotion empathy and management; motivation
amplification and the pedagogical optimism; the ability of using emotions as a source of productive energy and professional
resistance.

Ultimul deceniu este marcat de eforturi sustinute ale comunitétii academice pentru definirea unei
noi identitati profesionale ale universitarilor in consonanta cu noi referentialuri valorice, rezultate din
reforma invatamintului superior in baza principiilor Procesului Bologna si avanseaza noi provocari
privind formarea cadrelor didactice universitare, flexibile, in vederea adaptirii permanente la
transformarile societale si la conditiile interne ale educatiei. Amplificarea rolurilor cadrului didactic
universitar, generata de criza sociala actuald se proiecteaza ca o abordare modernd axata pe orientare
pertinentd si acomodare rapidd la contextul educational prin maximizarea starii de optimism si
satisfactie din activitatea profesionala. Cultura profesionala a cadrelor didactice este obiectul unor
investigatii pluriaspectuale, redefinind dimensiunile profesionalismului la nivelul cuantumului de
competente psihopedagogice si la nivelul autoritatii epistemice si deontice. Finalitatea dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice pentru o lume in rapida schimbare, nu se rezuma doar la cultura de
specialitate, ci la culturalizarea si universalizarea afectiva a acestora. Prin urmare, ceea ce defineste
educatia superioara este formarea culturii emotionale a cadrelor didactice pentru asigurarea mobilitatii
in cimpul universitar. Devine necesara fundamentarea unor noi competente profesionale, care ar oferi
un tip de vizualizare inovativi a profesiei de educator bazati pe dezvoltarea emotionala. In intelegerea
actuala a culturii profesionale este necesar ca universitarii nu doar sa actioneze rational, ci si sd-si
asigure dezvoltarea echilibrata a rezistentei afective.

Analiza cimpului universitar/ scolar permite a costata un nivel scazut al culturii emotionale a
cadrelor didactice ce se reflectd, de regula in comportamentul comunicativ al acestora, in reteaua
de relatii interpersonale: dezechilibrul emotional, lipsdé de maturitate afectiva si de sensibilitate,
conflicte interpersonale, stres, rezistentd scizutd la activitatea profesionald, inexpresivitate afectiva,
nedezvoltarea competentelor psihopedagogice, eforturi minimalizate de autoeducatie si evaluare
subiectiva, incoerentd actionald, intolerantd si lipsd de cooperare. Modernizarea invatdmintului,
definitd ca stare de autodeterminare profesionald silibertate academica a cadrelor didactice universitare
si a studentilor, se formeaza treptat, pe masura ce atit profesorul, cit si studentul devine capabil sa se
manifeste echilibrat si expresiv sub aspect emotional. Prin urmare, dezvoltarea inteligentei emotionale
a studentilor necesita o pregdtire speciala a universitarilor pentru a crea premise ale initiativelor de
proiectare si schimbare pe directia formarii profesionale a studentilor sub acest aspect. Starea de
lucruri descrisa intretine, la toate nivelurile invatamintului rigiditatea in constructia parteneriatului
educational, submineaza eforturile de edificare a unui invatamint prospectiv, flexibil si deschis, adecvat
societatii democratice.

Problema dezvoltarii culturii emotionale, in general, este determinata de evolutia ideilor,
conceptelor si a practicilor initiate de cei mai reprezentativi promotori ai teoriilor despre inteligenta
emotionalda: Wayne Leon Payne (1985) care a formulat pentru prima data termenul de inteligentd
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emotionald ca abilitate esentiala pentru reusita in viatd a individului; John D. Mayer si Peter Salovey
[1, 112] care au evidentiat interconditionarile pozitive intre emotie si gindire si au publicat prima
definitie precisa a inteligentei emotionale incercind sa puna in evidenta mai multe niveluri ale formdrii
inteligentei emotionale, numele lor fiind adesea asociate cu acest concept; M. Di Paolo (1990) care
a publicat primul test de aptitudini pentru inteligenta emotionald; Reuven Bar-On (1992) a stabilit
componentele inteligentei emotionale: aspectul intrapersonal, aspectul interpersonal, adaptabilitate,
controlul stresului, dispozitia generala sia conturat directiile mari in definirea inteligentei emotionale; A.
Mehrabian (1993) a stabilit aspectele inteligentei emotionale; Daniel Goleman [2, 47] a formulat definitii
alternative ale inteligentei emotionale adaugind céteva variabile numite ,trasaturi de personalitate sau
de caracter”, subliniind ideea despre posibilitatea ridicarii gradului de inteligentd emotionald formatd
din competente invidtate prin educatie si exercitii si identificind profilul psihologic al diferitor tipuri de
persoane din punct de vedere afectiv; Steve Hein (1996) a dezvoltat definitiile inteligentei emotionale; S.
Marcus [3, 32] identifica una dintre dimensiunile semnificative ale inteligentei emotionale - empatia;
Jeanne Segal (1999) a evidentiat patru componente ale inteligentei emotionale; H.H. Bloomfield a
propus cultivarea inteligentei emotionale in baza unor principii majore; Howard Gardner [4, 58] a
formulat idei de valoare privind inteligentele multiple. Studiile privind inteligenta emotionald sint
relativ recente, debutind in jurul anilor ‘90, cu atit mai modeste sint studiile privind formarea culturii
emotionale a profesorului; diferite aspecte ale acestei probleme fiind abordate tangential in literatura de
domeniu. Mentionind caracterul inovator si semnificativ al cercetdrilor realizate in domeniul dezvoltdrii
culturii emotionale a profesorului universitar modern, relevam ca fiind importante si studiile realizate
de cercetatorii din R. Moldova - N.Bucun, V1. Gutu, V1. Paslaru, L. Cuznetov, C. Platon, V. Mindicanu,
D. Patrascu, S. Cemortan, I. Negurd etc. care au tratat aspecte convergente ale teoriei si practicii
educationale din aceastd perspectivi si au fundamentat reforma curriculara in anii de tranzitie. In
acelasi timp, o analizd retrospectiva a problemei vizate demonstreaza cd rezultatele cercetarii stiintifice
si practice avansate in domeniul educatiei nu sint utilizate pe deplin in cazul in care eforturile ce
vizeaza dezvoltarea culturii emotionale in invatdmintul universitar ramin modeste.

Lipsa unei conceptii sistemice asupra dezvoltarii culturii emotionale a cadrelor didactice creeaza
obstacole in promovarea calititii in cimpul universitar. In acest context, elaborarea unei conceptii
sistemice asupra teoriei si metodologiei culturii emotionale a cadrului didactic si implementarea
acestora in invatimintul universitar devine o necesitate acuta. Atit cadrele didactice, cit si studentii
afirmad cd disciplinele universitare nu urmaresc, in mod special, dezvoltarea inteligentei emotionale.
Rezultatele unor cercetdri in domeniu aratd ca dezvoltarea emotionala a profesorului si respectiv a
studentilor/elevilor este decisiva pentru succesul lor in viata si nu doar pentru eficienta profesionala
si rezultatele scolare. Experienta didactica universitara permite a constata o corespondenta directa
intre stabilitatea sistemului emotional si reusita profesionald. Din aceastd cauza atit studentii, cit si
cadrele didactice constientizeaza anumite probleme generate de nedezvoltare a culturii emotionale:
deficit de energie afectivd, labilitatei dispozitiei afective, agitatie, apatie, ritm scazut de adaptare la
cimpul profesional in perioada practicii pedagogice, asumarea de resposabilitati profesionale, lipsa de
expresivitate si originalitate emotionald, rezistentd scazuta, stres cronic etc. derivate din suprasolicitarile
profesionale. Cimpul universitar/scolar este un spatiu unde se pun permanent probleme de adaptare
la amplificarea continua a vietii emotionale, stresul fiind un corelat constatnt al circumstantelor
educationale. Stresul fiind inevitabil, este dezirabil a bloca efectele sale distructive dezvoltind constiinta
emotionala. Perioada studiilor universitare sint ani de cautare a modelelor de gindire si comportament
cognitiv, volitiv, motivational atit in domeniul public, cit si cel privat. Studentul “construieste”
cadrele vietii sale sociale, prin judecati emotionale analizind contextul formarii profesionale in
baza sistemului individual de valori. Formularea criteriilor de evaluare depind, in mare masura,
de competenta profesorului de a-i influenta prin cultura sa emotionald.. Tendinta profesorilor de a
declansa ,,graba emotiilor si impulsurilor”, care pe de o parte conduce la reactii pedagogice inadecvate,
iar pe de altd parte sustine acele puncte de vedere privind caracterul irational al afectivitatii. Cultura
emotionald va deveni ,santinela psihica’, subliniazd M. Roco [5, 164] care va veghea momentele de
crizd, declansind alarma la nivelul deciziilor afective, astfel incit profesorul va actiona adaptat in

201



marea diversitate a situatiilor pedagogice. In acest sens, emotiile sint importante deoarece asigura
luarea deciziilor, stabilirea limitelor, comunicarea §i parteneriatul educational. Stabilirea limitelor
necesare pentru protejarea sanatatii mentale si psihice este determinatd de sentimente si emotii care
constituie o valoroasd sursa de informatii, iar plasarea acestora la nivel cultural inalt, au rol pregnant
adaptativ si potenteazd activitatea de comunicare didactica. Comunicarea didacticd universitara
prezintd o gama larga de sentimente. Prin competenta profesorului de a defini si satisface nevoile
emotionale demonstrind receptivitate la problemele afective ale studentilor, e posibila retroactiunea
comunicativa inaltad. Astfel, extinderea si diferentierea gamei de nevoi emotionale ale personalitatii
provoaca probleme care se fac resimtite in procesul de adaptare la mediul profesional.

Desi curriculumul scolar/universitar asigurd dezvoltarea emotionald a personalitétii, activitatea
didacticd universitard solicitd, in mod pregnant, culturd emotionald cu specificitate pedagogicd.
Apare nevoia formarii unor competente specifice care ar defini cultura emotionald a profesorilor.
Studiul pieselor curriculare pentru invatdmintul universitar, conduce la concluzia privind absenta sau
prezenta redusa a unor disciplini de studiu si continuturi ce urmaresc dezvoltarea sistemica a culturii
emotionale accentuind importanta renovdrii curriculumului din perspectiva abordarii sistemice a
dezvoltarii emotionale, inteligenta emotionala fiind o competenta reprezentativa in referentialul
cadrelor didactice universitare. Toate aceste constatari si alte indicii, complexitatea si diversitatea
problemelor identificate sint suficiente argumente pentru a studia problema formdrii culturii
emotionale a cadrelor didactice, care este o viziune moderna asupra formarii specialistilor in educatie.
Optiunea pentru o societate democratica si deschisa reclama focalizarea atentiei asupra ,,dimensiunii
axiologice a dezvoltérii sociale’, care, in corelatie cu domeniul economic, politic si cultural trebuie
sa construiascd o societate sdnatoasa atit fizic, cit si mental, imbunatatind permanent calitatea vietii
sociale. Nevoia perceptiei educatiei din perspectiva valorizarii personalitatii la nivel afectiv ramine
insuficient explorata stiintific si social. Or, divergenta dintre importanta calitdtii cadrelor didactice,
pe de o parte, si insuficienta tratare a problemei vizate in investigatiile pedagogice, pe de alta parte,
argumenteaza actualitatea studiului si genereaza problema cercetdrii: ce intelegem de fapt prin cultura
emotionald; care sint componentele unei posibile teorii si metodologii ale culturii emotionale a cadrului
didactic? In felul acesta, este necesar de a gisi raspuns la intrebarea in ce constd nucleul epistemic
fundamental al dezvoltirii CE a cadrelor didactice si al educatiei emotionale a studentilor/elevilor,
ce factori conditioneaza acest proces. In acest cadru, eficienta universitarilor solicitd re/definirea
conceptului de dezvoltare profesionald, deoarece cultura emotionald, fiind determinanta in procesul
de formare pedagogicd este mai putin cercetata. Calitatea dezvoltirii paradigmei comportamentale
a cadrelor didactice universitare la nivelul competentelor psihopedagogice: teleologicd, comunicativd,
decizionald, comunicativd, manageriald, tehnologicd, evaluativi etc., depinde de gradul de cultura
emotionald a universitarilor (CEU) ce se exprima in implicare emotionala complexa, expresivitate
afectiva, putere de determinare a comportamentului, autoreglare emotionala, rezistentd afectiva,
empatie, managementul emotiilor si nivel inalt de feed-backului afectiv, amplificarea motivatiei,
comunicare didacticd convergentd cu accent pe valorificarea para- si nonverbalului, prevenirea
conflictelor, extinderea spectrului de initiative sociale, optimism existential si pedagogic, stabilirea si
coordonarea relatiilor interumane eficiente, perseverenta, canalizarea emotiilor, abilitatea de a folosi
emotiile ca sursda de energie proactiva si rezistenta profesionald. Aceste expresii comportamentale
definesc, in opinia noastra, cultura emotionala a cadrelor didactice, in general, si a universitarilor, in
special.

Prin urmare, cultura emotionald a cadrelor didactice universitare in acest studiu investigator este
definita din perspectiva socio-culturala si psihopedagogica pe dimensiunile axiologica, motivationald,
cognitivd, volitivd, integratoare intr-un sistem de variabile: cunostinte despre emotii /sentimente/
afectivitate; capacitatea de a exprima intr-o manierd culturalizata stirile emotionale; de a constientiza/
recunoaste/diferentia propriile emotii si emotiile altora; de a controla emotiile/sentimentele side a ghida
conduita didactica intr-o manierd afectiva echilibratd; de a reprima propriile impulsuri; de a asigura/
favoriza interactiunile optime emotionalitate-rationalitate la nivel intrapsihic si comportamental;
flexibilitate emotionala (c. de a trece de la o stare emotionala la alta); capacitatea de a maximiza starea de
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optimism si satisfactie din activitatea profesionald; de a comunica clar emotiile/sentimentele; empatie;
capacitatea de automotivare si autoinspirare; de lua decizii afective; de asumare a responsabilitatilor
pentru propriile emotii/sentimente; de a fi increzut; de a influenta/provoca/schimba atitudini si
convingeri; de a stabili relatii interpersonale eficiente. Cultura emotionala a cadrelor didactice vizeaza,
din punctul nostru de vedere, urmatoarele componente integrate: axiologicd, motivationald, cognitivd,
volitivd si integratoare. Avind grade de complexitate diferite, trairile emotionale in cadrul proceselor
afective si a celor cognitive, sint sincronizate, inseparabile in activitatea didactica.

In concluzie, putem afirma ca nivelul de inteligentd emotionala a cadrelor didactice este indicatorul
calitatii serviciilor educationale universitare, factor de stabilitate si progres social.
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