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Dacd vom urmdri un act de comunicare dintre pedagog si student/masterand, vom observa cd mesajul, care este emis
de unul si receptionat de altul, constituie nu numai cuvinte, ci si gesturi, mimicd, privire, formule de amplasare in spatiu a
vorbitorilor. Aceste elemente, percepute de interlocutori in relatiile de comunicare sunt, deseori, mai expresive decdt continutul
verbal. Ele au un efect direct si permit constatarea, la moment, a conditiilor comunicdrii (dorinta sau ne-dorinta de a favoriza
comunicarea, gradul de oficializare, atitudinea fatd de interlocutor, starea emotionald a partenerilor etc.).

Traditional, pedagogii pun accent pe mesajul verbal si, deseori, subapreciazd mijloacele neverbale, fie din necunoastere,
fie din prejudecata cd cuvintele constituie consistenta de continut. Acest fapt deterioreazd mesajul didactic si diminueazd
influenta lui formativd.

Cuvinte-cheie: comunicare didacticd, predare, cod, mijloace neverbale, mijloace nonverbale, gest, mimicd, privire, dis-
tantd sociald

If we follow an act of communication between pedagogue and student/master student, we will notice that the message,
which is issued by one and received by the other, constitutes not only words, but also gestures, facial expressions, look, formulas
of spatial placement of speakers. These elements, perceived by the interlocutors in the communication relations, are often more
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expressive than the verbal content. They have a direct effect and allow the ascertainment, at the moment, of the communica-
tion conditions (desire or unwillingness to favour the communication, the degree of formalization, the attitude towards the
interlocutor, the emotional state of the partners etc.).

Traditionally, pedagogues emphasize the verbal message and often underestimate the nonverbal means, either out of ig-
norance or out of prejudice that words constitute the consistency of content. This damages the didactic message and diminishes
its formative influence.

Keywords: didactic communication, teaching, code, nonverbal means, gesture, mimicry, look, social distance

Introducere

Mijloacele neverbale in activitatea didacticd sunt extrem de importante pentru finalitdtile educati-
onale, de aceea este oportun sa examindm acest subiect in cadrul unui seminar metodologic. Din start,
vreau sa facem cateva constatari terminologice. Mijloacele neverbale sunt cele care insotesc cuvéantul
si 1i amplifica consistenta lui. Mijloacele nonverbale sunt cele care inlocuiesc cuvantul. Cu toate cd in
AMTAP in procesul instruirii sunt utilizate diverse mijloace nonverbale (gesturile dirijorului, misan-
scenele, culoarea, arhitectonica), noi vom examina doar mijloacele neverbale. Procesul didactic este vast
si include multe activitati, de aceea vom examina doar procesul predarii. Predarea include procesul de
transmitere de cétre cadrul didactic a materiei de studiu conform disciplinei concrete.

In AMTAP predarea se efectueazi prin forme diverse: expunerea unei materii teoretice sau practice
pentru un grup de studenfi/masteranzi, explicarea unor subtilitdti de specialitate in cadrul orelor
individuale, moderarea de citre pedagog a procesului de realizare a unor sarcini concrete de catre
student. In toate aceste cazuri subiectul comunicirii este cadrul didactic. De el depinde, in mare masurs,
reusita acestui proces.

Distanta ca mijloc neverbal in comunicarea didactica

O semnificatie concreta in comunicare atribuim amplasdrii in spatiu a emititorului si receptorului
care regleaza substantial importanta si confinutul mesajului. Distanta, care separd emitatorul de receptor,
nu este intamplatoare, ci este determinatd de un ansamblu de reguli care {in de gradul de formalizare a
comunicarii si intentiile interlocutorilor.

Inca, in secolul trecut, in lucrarea La dimensioncachee (Dimensiunea ascunsi) [1], E.T. Hall propune
o clasificare a distantelor dintre emitator si receptor care permite completarea mesajului si atribuirea
procesului de comunicare formalizatd unor caracteristici stabile. In baza acestei clasificiri, vom incerca
sd formuldm anumite recomandari pentru cadrele didactice.

Distanta intimd. In aceasta situatie, cAnd doud persoane pot vorbi pe un ton confidential, conversa-
tia fiind bogata in emotii si purtand amprenta unei increderi reciproce, contactul psihologic este posibil.
Recurgem la aceastd distanta atunci cand organizim repetitiile teatrale sau coregrafice. In situatia dats,
cadrul didactic trebuie sa fie foarte atent, deoarece distanta este admisa pentru a-i demonstra discipolu-
lui cum e corect sa indeplineasca o anumita actiune, insd, daca intentionati sa-i faceti anumite observatii,
este necesar sa majorati distanta. Astfel, v-ati apropiat de student, ia-{i aratat cum sa facd miscarea nece-
sard, mai apoi v-afi indepartat la distanta sociala necesara pentru a mentiona diferenta de statut (peda-
gog-student) si ati facut obiectiile cuvenite. Dacd nu ati facut acest lucru, obiectiile pot sd nu fie acceptate
de discipol, deoarece distanta intima presupune egalitatea interlocutorilor.

Distanta personald este determinatd de necesitatea de a {ine in atentie comportamentul partenerului,
care permite salutul prin strangerea de méana si schimbul de mesaje fira a forta vocea. Distanta personala
permite personalizarea mesajului, instaurarea unei atentii sporite intre interlocutori. Este cazul sd menti-
onam cd amplasamentul pedagogului aldturi de discipol nu este cea mai reusitd varianta, deoarece reduce
randamentul procesului de instruire. Este benefica situatia cand pedagogul se afla in vizorul studentului
si ultimul percepe integral (cuvintele, intonatiile, gesturile, privirea) comportamentul cadrului didactic.

Distanta sociald (2,00m - 2,40m) permite comunicarea verbala fara contactul fizic. Este utilizatd de
toate cadrele didactice cand comunica cu discipolii in situatii sociale, unde schimbul de mesaje poarta
caracter formalizat si partenerii sunt stabiliti conform rolurilor sociale. Este optimala pentru organizarea
prelegerilor, seminarelor, orelor practice etc.
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Distanta publicd apropiatd (intre 1,00m — 8,00m) permite realizarea unui mesaj destinat unui nu-
mir limitat de receptori. Este distanta acceptati pentru reuniuni. In asemenea caz, comunicarea este
periclitata de atmosfera oficiala, deoarece participantii joacd un rol anumit si trebuie sa corespunda unei
masti sociale, astfel comportamentul partenerilor, in mare masurd, este stereotipizat si supus unui con-
trol perseverent.

Distanta publicd depdrtatd (mai mult de 8 m) reduce substantial posibilitatea interactiunii. Practic,
receptorul devine anonim, fapt ce-1 impune pe emitétor sa realizeze un comportament stilizat cu sim-
bolizarea gesturilor, fortarea vocii, formalizarea confinutului mesajului (discurs in cadrul unor adunari)
sau exagerarea emofionala (concert, spectacol).

Distanta dintre emitétor si receptor este predeterminata si de caracteristicile individuale ale interlo-
cutorilor. Spre exemplu, introvertitii sau persoanele anxioase preferd o distantd mai mare intre interlo-
cutori, decét extravertifii.

In aceastd ordine de idei, meritd si stim cum trebuie interpretat ,,spatiul personal” al individului.
Spatiul personal este distanta pe care o acceptd un om fata de altul. Dacd individul se afla in picioare,
atunci aceasta distanta variaza de la 40 la 120 cm, in dependenta de gradul de incredere pe care il are fata
de partener si starea lui emotionala (cand este bine dispus distanta este mai micd, cand este indispus —
distanta creste). Daca individul se afla la locul sau de munca, atunci spatiul personal include masa lui de
lucru si spatiul aferent.

Daca vrem séd-i producem disconfort cuiva, putem s ne extindem abuziv asupra spatiului personal
al acestuia, sd ludm fard voie de pe masa lui obiectele ce-i apartin, sd stam in picioare de asupra capului
sau etc. Asemenea tertipuri il vor scoate din sérite pe oricine, deoarece sunt tracasante. Este important sa
tinem cont de faptul cd atat codarea cét si decodarea mesajului sunt determinate si de felul cum stau sau
cum sunt asezati in scaun partenerii comunicarii.

Psihologii au intreprins diverse investigatii experimentale la acest capitol si au rezumat unele legitati
ale influentei amplasarii partenerilor in spatiu asupra formulei de declansare a comunicarii. Astfel, aflarea
interlocutorilor fata in fatd inhiba si provoaca o reactie opozitionala, declanseaza rivalitate. Amplasarea
partenerilor alaturi (umar la umar) evoca dependentd si stinghereste o comunicare formalizata. Pozitia
optimala este amplasarea partenerilor comunicarii intr-un unghi de 45° unul fata de celélalt [2 p. 285].

S. Moscovici si M. Plon [3] au studiat in mod experimental incidenta diferitelor pozitii ale interlocu-
torilor si gradul de formalizare a mesajelor si au constatat cd, in situatiile de constrangere (spate la spate,
umar la umar), indivizii tind sd formalizeze mesajele care devin asemanatoare cu cele scrise. Mijloace-
le extralingvistice sunt reduse la minimum (este pastratd doar tonalitatea vocii). Pozitiile optimale de
amplasare a partenerilor sunt cele care permit interlocutorilor sa se vadd, sd se audd unul pe altul si, in
deosebi, sd poata urmari privirea celui cu care comunica.

Important este ca pedagogul sa {ind cont de faptul cd poate acumula anumitd informatie despre starea
partenerului in baza observarii felului cum acesta este agezat in scaun. S-a constatat ci: dacd un individ
ocupa plenar spatiul oferit de scaun (fotoliu), aceasta semnificd cé este calm si preocupat de conversatia in
cauzd; dacd inclind partea de sus a corpului spre interlocutor in cazul cdnd vorbeste, atunci este tentat sa-1
convingd pe acesta de justetea celor relatate; in cazul cand face acelasi lucru in timp ce asculta, inseamna
ca doreste sa inteleaga cele spuse de acesta; daca se indepérteaza brusc de partenerul cu care discuta, este
un semnal ca ceva din cele spuse de acesta nu-i sunt pe plac; daca se indeparteaza treptat (lent), exista
probabilitatea cd i-a scizut interesul fata de cele relatate sau mediteaza cum sa reorienteze discutia. Un
partener care este asezat pe marginea scaunului (fotoliului) ne sugereaza ideea ca nu se simte confortabil
in discutia lansata sau este preocupat de alte griji (ascunde ceva) si nu va participa plenar in comunicare.
Un partener ,tolanit” in scaun (fotoliu) nu ne apreciaza la justa valoare si ne examineaza de pe pozitie de
superioritate. Toate aceste semnale ne permit sd efectudm feedback-ul in procesul predarii.

Gestul, mimica, privirea

Gestul, mimica, privirea accentueaza mesajul verbal, ii atribuie o culoare emotionald si, in mare
masura, reglementeaza relatia partenerilor. Informatia survenitd, gratie mijloacelor neverbale, are un
impact imediat, indiferent de faptul dacd acestea au fost sau nu au fost constientizate, daca au fost folosite
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intentionat sau neintentionat. Mijloacele neverbale sunt mai complexe si mai nuantate ca cele verbale, ele
constituite partea considerabild a repertoriului expresiv al individului si contribuie la crearea imaginii lui
pentru ambianta umand. Semnificatia lor este deosebit de importanta, deoarece individul, fiindcentrat,
in mare parte, pe mesajul verbal, nu controleazd mijloacele neverbale, astfel,ele, in mod firesc, ne aduc
marturii certe privitor la starea emotionala a acestuia, atitudinea fatd de subiectul discutiei si fata de noi
— partenerii lui. Anume urmarind atent mijloacele neverbale si stiindu-le semnificatia, putem descifra
comportamentul si intentiile partenerului.

Identificam gesturi artificiale si firesti. Astfel, gesturile surdo-mutilor, dirijorului, agentului de cir-
culatie, care au o semnificafie practica concretd, sunt gesturi artificiale, deoarece ele nu redau o stare
psihologica a omului, ci transmit o informatie care substituie limbajul. Aceste gesturi sunt utilizate in
procese specifice de comunicare si sunt acceptate de ambii parteneri drept mijloc (cod) de transmitere a
informatiei de la individ la individ.

Gesturile firesti sunt cele ce au o functie auxiliara limbii (cuvantului), completeazd sau modifica
informatia transmisa prin acest canal si manifestd atitudinea individului fata de cele verbalizate. Ges-
turile firesti individualizate au semnificatii personale, dar pot fi descifrabile pentru parteneri. Gesturile
concentreaza si completeaza mesajul verbal si permit celui ce se include in procesul de comunicare sa-si
individualizeze discursul si sa-si construiasca o imagine distincta de ceilal{i. Limbajul gesturilor permite
partenerului-receptor sd dea o interpretare concreta mesajului venit de la emitator.

Intensitatea si varietatea gesturilor exprima starea psihologica a individului. Astfel, o tensionare psi-
hologici se manifesta prin intensificarea gesturilor, aparitia gesturilor nejustificate de situatie. In starile
psihologice echilibrate fiecare individ gesticuleaza in dependentd de tipul temperamentului si normelor
culturale caracteristice lui. Colericii si sangvinicii gesticuleaza, desigur, mai mult ca flegmaticii si melan-
colicii. Un intelectual sangvinic va gesticula mai pufin ca analogul sau necultivat.

Psihologii afirmd cd gesturile manifesta reactia spontand a individului si este dificil sd le supui con-
trolului. Cert insa este faptul ca, daca aparitia gestului este dictata de starea psihologica a individului,
formula de derulare a lui este un rezultat al culturii omului. Astfel,putem sd refulam tendinta de a gesti-
cula abuziv, dar suntem in drept sd ne cultivim gesturi elegante, expresive, care intensifica si reliefeaza
mesajul verbal, contribuind la crearea unei imagini decente. Numai gesturile care indeplinesc o functie
strict determinata de caracterul mesajului au o forma expresiva, explicita, sunt in deplind armonie cu
postura corpului si statutul social al individului, contribuie la crearea unei imagini avantajoase. Totoda-
td, un om cult are grija sd-si permitd doar gesturile care nu divulga informatia ascunsa de el, deoarece
stie prea bine cd partenerul urmareste in mod cert aceasta laturd comportamentala pentru a testa starea
emotionala si intentiile lui veridice.

Astfel, daca un cadru didactic are pozitia corpului indreptata spre studenti, gesticuleaza cu palmele
deschise citre ei sau ii priveste direct si cu bunavointd, atunci el inspird incredere si este acceptat de catre
studenti. Dacd, insd, {ine mainile ascunse, nu-i priveste direct, iar vocea sa este inexpresivd, atunci stu-
dentii considerd ca dascalul lor nu este sincer. Gesturile agresive ale unui cadru didactic (gesticularea cu
pumnul strans sau cu degetul indreptat spre ascultator, lovirea mesei cu muchia palmei etc.) sunt acceptate
cu greu de cétre studentii. Neincredere si dezamagire trezeste situatia cind pedagogul vorbeste cu mainile
incrucisate in fatd sau ascunse la spate, atinge, freaca nasul, orienteaza privirea si corpul spre iesire.

O deosebita importanta pentru student are gesticulatia cadrului didactic in timpul testarilor si exa-
menelor. Privirea si pozitia corpului indreptate spre discipol, aplecarea aprobatoare a capului, zimbetul
binevoitor, calmul si atentia cadrului didactic il stimuleaza pe student.

Mimica (bucurie, mirare, ciuda, furie, mahnire, dezgust, curiozitate etc.) este cea care ilustreaza
deosebit de semnificativ starile emotionale ale individului. Am mentionat anterior cd oamenii atribuie
importanta apriori mimicii si lasa pe planul doi mesajul verbal. Tocmai acest adevir solicitd vorbitoru-
lui atentie sporita fatd de mimica sa. Indemnul multor specialisti in domeniu de a practica cat mai des
zambetul binevoitor este o conditie oportund pentru comportamentul comunicativ. Obisnuinta de a
incrunta sprancenele, a increti fruntea, a stramba gura, devine in cadrul procesului didactic o informatie
ce pericliteaza mesajul verbal, (oricit de ordonat ar fi el) si creeaza ambiguitati.
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Allen Pease afirma ca ,,0 mimica tensionatd, o privire aspra lipseste oricare comunicare de caldura si
bunévointa” [4 p. 205]. O expresie statica a fetei, o privire neadecvata il dezorienteaza chiar si pe cel mai
optimist discipol, servind drept modalitate de a-1 pedepsi.

Importanta mimicii in procesul de comunicare este enorma, deoarece ea determina atmosfera emo-
tionald. Dacd expresia mimicii prevede o orientare pozitivd, iar cuvintele pronuntate de emitator mani-
festd atitudine negativa, receptorul, in mare parte, ,,crede” mimica si pune la indoiala cuvantul. Tocmai
acestui adevar se datoreaza faptul ca un sir de savanti de prestigiu (K. Leonard, G. Ekman, V. Panferov)
au investigat in cel mai riguros mod mimica.

Diversele experimente intreprinse pentru a atribui fiecirei zone a fetei o semnificatie aparte s-au
incheiat cu concluzia generala cd indivizii sunt orientati sa conchida starea psihologica a partenerului in
baza perceptiei sumare a expresiei fetei. Astfel, ,,0 stare armonioasa psihologica este reflectata de o mimi-
cd ce imbinad reusit toate trasaturile fetei si, invers, o dizarmonie a trasaturilor fizionomice marturiseste
un disconfort psihologic” [5 p. 57]. Spre exemplu, discordanta expresiei partii de sus a fetei cu a celei de
jos semnaleaza nesinceritate.

Privirea - ,,0glinda sufletului” - permite redarea celor mai subtile nuante ale starilor sufletesti si
este extrem de dificil supusd controlului. Privirea realizeaza functia dubla de a indica cui este adresat
mesajul comunicarii si este indicele atentiei acordate partenerului. Este dificil sa ne imagindm o inter-
actiune plenard in comunicare fira schimbul reciproc de priviri. Nu intdmplator existd expresia ,,intre
patru ochi”.

A mentine sau a suporta privirea altuia este ,piatra de incercare” in comunicare. Anume, gratie
privirii partenerului, fiecare emititor constati daci este ascultat sau inteles. In urma investigatiilor
psihologice, s-a constatat ca frecventa schimbului de priviri si timpul cat dureaza privirea unui partener
caracterizeaza atmosfera comunicdrii interpersonale. Spre exemplu, tendinta de a fugi de privirea in-
terlocutorului marturiseste ne-dorinta de a comunica. Privirea staticd fixata asupra partenerului este o
dovada a ne-dorintei de a-1 intelege pe interlocutor.

K.S. Stanislavski spunea cd o privire atentd indreptata spre partener manifesta cea mai nemijlocita si
directa comunicare de ,la suflet la suflet”.

Concluzii

Este necesar de memorizat, ca fiecare individ interesat in a efectua o comunicare fructuoasa este
obligat sa-si priveasca partenerul cu atentie, pentru a testa intentiile, starea psihologica a lui si a-i oferi
cea mai elocventd marturie cd il ascultd. Succesul comunicérii depinde de aplicarea reusitd a comporta-
mentelor neverbale pozitive si stapanirea pentru a nu admite pe cele negative sau agresive.

Fiecare cadru didactic trebuie sa-si dezvolte abilitatea de a practica limbajul neverbal pozitiv:

 asertiv, deschis, cooperant;

o zambet;

» pozitie deschisa, corpul orientat spre partener;

+ expresia fetei interesats;

« contact vizual direct, dar moderat;

« gesticulatia bratelor corespunde celor ce verbalizeaza;

« volumul vocii suficient si variat.

Trebuie sa fim atenti la faptul c limbajul corpului afecteaza si propria noastra persoand. Intr-o
universitate americana a fost efectuat un studiu extrem de interesant. Pentru aceasta experienta au fost
selectati studenti cu rezultate similare la invatatura si repartizati in doud grupe. Ambelor grupe de stu-
denti li s-a solicitat sa audieze, in acelasi timp, cursul unui profesor. Studentii din primul grup trebuiau
sa adopte o pozitie ,,inchisd” a corpului, pe tot parcursul expunerii, in timp ce membrii grupului doi au
stat intr-o pozitie relaxati si ,,deschis” In final, cu totii au avut de redactat ceea ce au retinut din con-
ferintd. Cei care au receptat informatia in postura corporald ,,deschisa” au fost, fara exceptie, capabili sd
redea mai multe detalii decét ceilalti.

Astfel, conchidem c felul nostru de a-i asculta pe altii, determina, in mare parte, cat de amplu vom
»intelege” ceea ce a dorit interlocutorul sd ne comunice.
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