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Audiovizualului, ca mijloc eficient de informare a maselor, de coordonator, intr-o anumitd mdsurd, al vietii publice, ii
revine si functia de culturalizare a maselor, de propagare a ideilor, a experientelor valoroase, a principiilor de eticd. In articol
se fac referinte atat la misiunea jurnalistilor TV cdt si la unele carente in tinuta verbald ce privesc tehnica vorbirii (conduita
vocald, respiratia, dictia, accentuarea...). Pe ldngd obiectii, se fac si unele sugestii de ordin profesional.
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The audiovisual, as an efficient means of informing the masses, as a coordinator, to a certain extent, of the public life,
also has the function of culturalizing the masses , propogating ideas, valuable experiences, ethical principals. The article makes
references both to the mission of TV journalists, and to some deficiences in verbal behaviour regarding speech technique (vocal
conduct, breathing, diction, emphasis...). In addition to objections, some professional suggestions are made.
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Introducere

Mijloacele mass-media constituie un puternic instrument de influentare a opiniei publice.

Presa este consideratd a patra putere in stat, dupd cea legislativd, executiva si judiciard. Doar ca
primele trei puteri dispun de anumite mecanisme menite sa le favorizeze exercitarea functiilor, adica
realizarea puterii lor propriu-zise. Acestea au la dispozitie departamente, ministere, inclusiv cele de
forta. Pe cand cea de a patra putere, adica presa, atit cea scrisa cat si cea vorbitd (ziare, radio, TV), nu
dispune decat de cuvant - unicul lor instrument de lucru, mijloc de operare, de influentare.

De la 1991 incoace, cand au fost adoptate legi privind limba oficiala si functionarea limbilor pe
teritoriul statului Republica Moldova, rolul audiovizualului, al televiziunii in special, s-a schimbat
radical, TELEVIZIUNEA devenind cu adevirat o tribund accesibild tuturor. Aproape toata informatia
privind evenimentele globale, viata cotidiana, problemele sociale si economice o aflim din emisiunile
televizate.

Anume AUDIOVIZUALULUI, ca mijloc eficient de informare a maselor, de coordonator, intr-o
anumitd masurd, al vietii sociale, ii revine si functia de culturalizare a maselor, de propagare a unor
idei inovatoare, a experientei valoroase si a principiilor de etica. Acest program se realizeaza prin po-
litica editoriald. Politica editoriald se realizeaza printr-un larg si variat volum de emisiuni televizate,
menite sa satisfaca gusturile si nevoia de informare a telespectatorilor, adicd a noastra, a cetatenilor.

Importanta artei vorbirii in domeniul jurnalismului
Infaptuirea politicii editoriale revine jurnalistilor. Acestia sunt reporterii care ajung primii la lo-
cul faptei si ne informeaza imediat despre evenimentul dat; ei sunt autori de emisiuni, de programe;
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organizatori de editii informative, buletine de stiri; ei sunt prezentatori de stiri in direct; comentatori
politici, sportivi etc. Relatarea, vorbirea lor, in asemenea caz, este directa, de la persoana intai. Fiecare
reporter, prezentator, comentator se adreseazd nemijlocit publicului spectator si trateaza cutare sau
cutare problema, tema abordatd fiind asa cum gésesc ei de cuviinta. $i, intrucét acest tip de comu-
nicare este adesea o vorbire monologica, eficacitatea comunicérii va depinde de mai multi factori,
inclusiv de calitatea vocii vorbitorului, emotivitatea lui, puterea de convingere, sinceritatea tonului,
cultura vorbirii, dictia, propria-i inteligent4, atitudinea fata de cele relatate si atitudinea fatd de des-
tinatar. Anume atitudinea si intentiile (scopul urmarit) genereaza un ton firesc, adecvat circumstan-
telor.

Un buletin de stiri, de exemplu, cuprinde informatii din cele mai diverse, pe care redactorul sau
redactorul-prezentator considerd important si necesar sa le aduca la cunostinta spectatorilor. Atitudi-
nea prezentatorului de stiri se va constitui din continutul textului si din respectul fatd de beneficiar. De
aici va veni tonul general respectuos, binevoitor, dar cu pastrarea, totodatd, a notei informative, fara
un angajament emoftional exagerat. Hotdratoare este expunerea logica a faptelor.

Pe cand, intr-un comentariu atitudinea personala a telejurnalistului va fi mai pronuntatd, mai
incdrcata de emotie, deoarece interesul fatd de problema abordata este mai mare, intentia fiind de a se
ajunge la o concluzie generala comuna.

Mai mult decét atét, vorbitorul va cduta sa provoace si interesul publicului fatd de problema luata
in dezbatere, sa-1 implice intr-un fel, ficAndu-1 s mediteze, provocandu-1 sa ia atitudine si sd actioneze
respectiv. Emotivitatea si puterea de convingere a vorbitorului se va transmite neaparat ascultitorului,
care va reactiona mai intdi cu inima, apoi cu ratiunea, deoarece inima il va indemna sa reactioneze,
iar pe urma i se va include creierul, cautind sa afle solutia. Tocmai aceasta si ne demonstreaza puterea
cuvantului.

Intr-o o serie de emisiuni (programe) se practici vorbirea dialogat, fie ci invitatii, participanti la
dezbateri, se afld direct in studio, fie cd dialogul se realizeaza online. Acest gen de emisiuni ii solicita
moderatorului o buna pregatire profesionald, o serioasa patrundere in esenta problemei abordate, o
mare stdpanire de sine, curaj, dar si inteligenta si mult tact, pentru ca el se va afla intre doua focuri, fi-
ind cel care tine fraiele in maini, adica persoana care canalizeazi discufia in directia necesara. In astfel
de emisiuni, avem de-a face cu vorbirea orald vie, prompta, care nu poate fi pregitita din timp (pot fi
doar fixate unele repere) si depinde nemijlocit si de interlocutor. In acest stil de vorbire intonatia joaci
rolul primordial.

Sunt nelimitate posibilititile intonatiei in vorbirea orald pentru a dirija just actiunea. In asemenea
caz, intonatia, accentele, pauzele sunt foarte graitoare si expresive. Ele vin sa evidentieze, sd redea ide-
ea generald cu o mai mare exactitate decat doar cuvantul. Dar tot aici pot aparea mai multe greseli de
ordin tehnic (articularea inadecvata, rostirea neclard a unor cuvinte, ,,inghitirea” finalelor de cuvant),
precum si de ordin ortoepic (se aluneca spre pronuntarea dialectald) si de stil, fireste, fard sd mai vor-
bim de respiratie. Nu se recomanda sa vorbesti pana la epuizarea totala a aerului din plamani si nu se
inspird cand l-ai consumat total, ci doar acolo unde iti permite pauza logica. Deci, respiratia trebuie
sa fie autocontrolata.

Asemenea momente e bine sa fie evitate, caci ele indicé nivelul de cultura al vorbitorului, prega-
tirea lui profesionala slaba. Vorbirea la microfon, la camera (in fata telespectatorilor) trebuie sa fie
fireascd, fluentd, clara si convingitoare. In comunicarea cotidiand ne putem permite o vorbire mai
putin ingrijita, mai putin clara, caci ne folosim si de comunicarea extra-verbala (mimicd, gest), ba
mai putem intreba ce nu ne-a fost clar, pe cAnd in cadrul unei emisiuni vorbitorul este lipsit de aceste
posibilitati. De aceea, pe langd o vorbire logicd, ce redd logica gandirii (vorbirea exprima gandirea), se
cere si o pronuntie clara. Doar astfel poate fi materializatd intentia de comunicare, impactul scontat
asupra telespectatorilor.
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Carente in tinuta verbala a reporterului

Am vorbit pand aici de misiunea telejurnalistului, de importanta pregitirii profesionale ce include si
antrenarea tehnicd a aparatului fono-respirator in vederea obfinerii unei vorbiri performante. Sa ciulim
un pic urechea ca s3 auzim mai bine ce si cum se spune la televizor. In general, bucura ochiul si auzul atat
prezenta fizicd personala a prezentatorilor cat si gradul de stapanire a limbii romane literare. Dar o mai
mare bucurie in acest sens prilejuieste majoritatea persoanelor intervievate din cele mai diverse sfere de
activitate. Aceste persoane vorbesc firesc si in cunostintd de cauzd, stapanesc foarte bine terminologia
din domeniul lor de activitate, se simt liber in fata microfonului, isi exprimi ideile concis si clar. Insa,
in ceea ce ii priveste pe reporteri, acestia nu intotdeauna sunt bine documentati, le lipseste fermitatea,
adesea nu gasesc cuvantul potrivit, sovéie (nesiguranta in voce), astfel pare cd nu ei controleaza situatia.
Mai supéra auzul si unele expresii utilizate inadecvat. De exemplu: la moment, in loc de: in momentul
de fatd, in prezent, azi, acum; ora saptesprezece zero-zero, in loc de: ora saptesprezece fix sau este ora
saptesprezece. Este corect sa spunem cum recomandda DOOM-ul: ora doudsprezece, ora doudzeci si doud,
si nu ora doisprezece, ora doudzeci si doi, precum si doudzeci si una de mii, si nu doudzeci si unu de mii.

Unii prezentatori din studio nu tin cont de nivelul propriei intensita{i vocale, care deseori se afla
in disonanta cu vocile imprimate. Vocea, care prin inflexiunile ei contribuie la materializarea ideilor,
rationamentelor emise, are un rol important, cdci intonatia dezvaluie intentiile vorbitorului. Adresa-
tinta a mesajului transmis este telespectatorul, rafiunea si sensibilitatea lui. Mesajul trebuie sa fie con-
cis, propozitia neimpovaratd, limbajul accesibil, tonul adecvat, ca rezultat al unei gandiri clare. Aceste
conditii, in majoritate, se respectd. Dar, cu pérere de riu, adesea se pierde esentialul din cauza excesu-
lui de accente in cuvant (cand toate silabele au aceeasi durata, indltime si intensitate), in propozitie, in
fraza (cind toate cuvintele par importante si se rostesc pe un ton inalt, cu accent apasat). Se stie doar
inca din scoala ca prin accent se intelege, in general, scoaterea in evidenta cu ajutorul intensitatii vocii
a unei silabe, a unui cuvant sau a unei propozitii fata de celelalte silabe, cuvinte sau propozitii. Si inca
o regula: ,accentul logic are scopul sé scoata in relief ceea ce este nou, necunoscut sau important fata
de ceea ce este vechi, cunoscut sau mai putin important intr-un enunf dat” [1 p. 157].

Tehnologiile avansate sunt menite sd inlesneascd comunicarea, oferind vorbitorului din studio
prompterul, cu textul imprimat si pus in fata la o distant{a potrivitd, ce i-ar permite urmarirea lui
de pe acest mic ecran. Astfel se produce impresia cd vorbitorul (emititorul) acum, in aceastd clipa
cugeta si isi exprima rationamentele. Nu stim, cu regret, din ce cauza unii prezentatori (utilizatori ai
prompterului) nu prea tin cont de semnele de punctuatie, nu respecta pauzele logice, separd prepozitia
de substantiv etc., denaturand astfel ritmul firesc si cursivitatea vorbirii, caci se stie doar cd semnele
de punctuatie au curba melodica specificd, pentru a reda astfel vorbirea vie, fireasca. Si nici vorbirea
rastitd, stridenta nu face telespectatorul (receptorul) sé fie mai atent, ci dimpotriva, il iritd, il enerveaza
si atunci acesta le va ,,inchide gura’, apasand pe buton.

O altd problema este tempoul, ritmul vorbirii. Unii vorbesc prea intins, mai lent decat s-ar cuveni,
altii vorbesc prea repede, incat nu reusesti sa urmdresti gandul, ideea.

Toate acestea sunt in detrimentul receptarii, infelegerii, constientizdrii sensului celor relatate. Ast-
fel, efectul scontat se reduce la zero.

Actiunea verbala

Vorbind, realizdm o actiune, cici urmarim o intentie oarecare, scopul fiind de a influenta interlo-
cutorul (ascultatorul, receptorul) in modul voit de noi, actionand, deci, prin cuvant. Acest tip de actiu-
ne se numeste actiune verbald. Actiunea verbald raspunde la intrebarile: ce fac eu, rostind aceste cuvin-
te? ce scop urmdresc? ce intentii am? etc. Ce fac reporterul, prezentatorul, moderatorul? Informeaza,
aduc la cunostinta, relateazd de la fata locului, atrag atentia asupra unor intdmplari, unor evenimente
de importantd majord din viata cotidiand, din relatiile interumane, interstatale, internationale etc. si
care sunt de interes comun. Pentru emitator actiunea verbala este unul din factorii primordiali, prin
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aceasta exercitindu-se o anumitd influentd asupra receptorilor (telespectatorilor). Si, dupa cum orice
actiune este o fapta intreprinsa pentru a atinge un scop, a realiza o intentie, la fel si mesajul televizat are
un scop bine determinat. Iatd de ce, cei care si-au ficut meserie din cuvant, trebuie sd constientizeze
acest lucru, iar in acest scop este necesar sa-si pregdateasca aparatul de vorbire, sd-si educe vocea, sd-si
cizeleze dictia, pentru ca mesajul lor sa sune cat mai convingator.

Actiunea verbald este un proces neuropsihic, solicitind o maxima concentrare a atentiei, o cu-
noastere aprofundata a limbii roméne, a terminologiei specifice domeniului in discutie, o buna sta-
panire de sine si prezenta de spirit. Tonul vorbirii, expresia fetei, gesturile nu pot sa fie intamplatoare,
oricum, ci trebuie controlate de acelasi ochi critic al insusi jurnalistului, vointa ajutandu-1 si-si stapa-
neasca constient comportamentul in fata telecamerei.

Pentru a-si putea exercita eficient misiunea sociala pe care si-a asumat-o, consacrandu-se acestei
profesii deloc usoare, jurnalistul, pe langa o gandire lucida, pe langd talentul, maiestria de a reflecta
lucrurile obiectiv si nepartinitor, pe ldngd o cunoastere aprofundata a temelor pe care le scoate in
vizorul opiniei publice, e necesar sa posede si anumite procedee tehnice, ce l-ar ajuta sd-si exprime
clar si convingator gandurile si ideile. Elementele de tehnica ale vorbirii fac parte din ,,secretele” artei
actoricesti. Unii prezentatori provin din breasla actoriceasca. Ei stiu sd dea viatd si frumusete cuvan-
tului. Depunand o munca migaloasa si persistenta, jurnalistii vor putea contribui prin puterea cuvan-
tului rostit nu doar la informarea, ci si la educarea si culturalizarea maselor, la propagarea unei tinute
verbale frumoase, culte, inteligente, nuantate, vorbirea lor devenind un model pentru publicul larg.

Concluzii

Nu este bine sa apari in cadru (,,pe sticld’, cum se obisnuieste astdzi a zice) oricum, dar nici papusa,
manechin, fotomodel, ci sé fii 0 persoana bine informatd, cultivatd, comunicativa care isi impartdseste
cunostintele, impresiile, opinia, relateaza diverse intamplari si evenimente de interes public, ce ar in-
fluenta favorabil bunul mers al treburilor societétii.

Jurnalistul (redactor, reporter, prezentator, comentator...) trebuie sa fie, in general, nepartinitor,
dar nici cu totul nepésator, indiferent. Apreciind obiectiv evenimentul/cazul, jurnalistul trebuie sa
aibd o atitudine adecvati, ce se va exprima nu numai prin cuvant, dar si prin intonatie, privire, mimi-
ci, gest. Insd excesul de toate aceste mijloace va fi in detrimentul mesajului, deoarece va abate atentia
si gandirea ascultatorului. Intonatia, privirea, expresia fetei redau confinutul interior, exteriorizand
anumite stari afective si ganduri ale vorbitorului.

Conteaza mult calitatea vocii: timbrul, tonul, intensitatea, inflexiunile firesti. Precum exista fete
telegenice, placute vederii, la fel sunt si voci radiofonice, placute auzului. Atat vorbirea stridenta, ro-
botizatd cat si cea monotond, indiferenta iritd si supard auzul.

Captiveaza mai intai atentia privitorului aspectul fizic, imaginea de pe ecran (chipul, fata), apoi
timbrul vocal, tonul; in consecin{d, apare interesul pentru continutul mesajului. Machiajul, coafura,
vestimentatia trebuie s fie ingrijite, ca sd produca o impresie placutd, pozitiva, favorabila receptiei
celor enuntate.

Atitudinea fata de destinatar va fi una agreabild, plina de respect. Or, prin gura vorbitorului de pe
ecran se realizeazd politica editoriald a oricdrui post de televiziune, fie de stat, fie privat. Pe vremuri,
cand exista doar un singur post de televiziune si radiodifuziune, functia crainicului, a prezentatorului
era considerata foarte importantd si de mare responsabilitate. Actualmente, cind exista mai multe
posturi de televiziune si radiodifuziune, si o gama larga de voci care vorbesc, spun, propagd, cheamad,
indeamna, e greu sa convingi o lume sa te asculte, daca iti lipseste vocatia, puterea de convingere, acel
har, acel farmec interior ce te face placut auzului, placut vederii publicului receptor.

Oglinda este un bun consultant, dar trebuie sa comunici cu ea pana in momentul cand ai iesit in
fata camerei. Ochiul sau becusorul rosu al camerei nu este o oglinda in care sé te poti vedea — acolo sta
ochiul critic al telespectatorului.
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Orice meserie necesitd o buna pregitire profesionald. Reporterul, prezentatorul, comentatorul (si
nu doar ei) e musai sa stipaneasca tehnica vorbirii, arta comunicarii. Unii o au de la natura, altii o pot
dezvolta, perfectiondndu-si abilititile de comunicare, o comunicare atit de specificd, atat de dificila,
dar si atat de placuta si draga.

Vorba nu e decdt o unealtd pentru a exprima o gandire, un signal pe care-l1 da unul pentru a trezi
in capul celuilalt, identic, aceeasi idee, si cand suntem aspri nu vorbele, ci adevdirul ce voim a-1 spune e
aspru (M. Eminescu).

Bogitia limbajului este in raport direct cu capitalul de idei pe care trebuie sd il exprimi (S. Haret).

Inteligenta e putinta, buna credintd e vointa de a vedea si reproduce obiectiv cele ce existd si se in-
tamplda (M. Eminescu).
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