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Calculatorul a patruns puternic in viata noastrd, devenind ceva obisnuit si necesar. El reprezintd tehnologia care schimbad
substantial modelul nostru de invdtare, dar si tehnicile de muncad intelectuald a studentilor actuali. Dacd astdzi mai insusim
cunostinte si ne formdam deprinderi, mdine vom invdta limbaje si metode de creativitate. Cerintele viitorului devin imperative:
»Trebuie sd fim pregatiti sd folosim instrumentele cele mai avansate care ne stau la dispozitie, de la satelifi si computere pdnd
la videodiscuri si televiziune interactivd”. Ca mijloc de predare, calculatorul poate fi utilizat in cadrul cursurilor universitare
de comunicare de noi cunostinte, seminariilor de recapitulare, consolidare si evaluare. In felul acesta studentii au posibilitatea
sd vizioneze o expunere concretd si clard a cunostingelot, pot sd aibd pe ecran imaginea unor fenomene sau procese simulate
pe calculator.
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The computer has entered our lives strongly, becoming something common and necessary. It represents the technology that
substantially changes our learning model, but also the intellectual work techniques of today’s students. If today we still acquire
knowledge and form skills, tomorrow we will learn languages and methods of creativity. The requirements of the future be-
come imperative: ,We must be prepared to use the most advanced tools at our disposal, from satellites and computers to video
discs and interactive television.” As a means of teaching, the computer can be used in university courses of communication of
new knowledge, seminars of recapitulation, consolidation and evaluation. In this way students have the opportunity to view
a concrete and clear presentation of knowledge, they can have on the screen the image of computer simulated phenomena or
processes.
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Introducere

Unul dintre obiectivele strategice ale Uniunii Europene orientate catre cresterea calitatii educatiei
cheie europene - si la importanta utilizarii TIC in formarea, dezvoltarea si evaluarea competentelor
din programele oricdrei discipline. Directia de urmat pentru atingerea acestui obiectiv vizeazd, in
special, o transformare la nivelul sistemelor de educatie din Europa, pentru a asimila noile tehnologii,
pentru a le utiliza eficient, pentru a creste accesul la resurse educationale digitale si pentru a crea noi
medii virtuale de invétare. Utilizarea calculatorului permite realizarea unor serii de activitati si de
dezvoltdri care sunt unice. Acestea sunt modelarile, simularile si vizualizarile pe calculator, dar mai
ales asa-numitul experiment pe calculator, care reprezinta a treia cale de descoperire stiintifica dupa
cea experimentald si cea logico-matematica [1 p. 80].

Specificul organizarii si prezentdrii continutului stiintific cu ajutorul calculatorului consta in re-
partizarea pe secvente a continutului, care este asigurata de programul incredintat calculatorului. Sec-
venta, ca unitate de confinut este dimensionatd atat informational cét si temporal. Secventializarea
continuturilor trebuie sa urmeze demersul logic cognitiv al disciplinei de invagamant. Cu certitudine,
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tehnologiile informatiei si comunicarii vor deveni instrumente de utilitate universald. De aceea, este
necesar sa se dezvolte, in acest sens, un nou model de gandire si comportament care va permite cadre-
lor didactice sa faca fatd oricarei noi cerinte. Fiecare cadru didactic va trebui sd capete o formatie de
baza in domeniul TIC [2 pp. 76-77].

Actuala societate a cunoasterii, guvernatd de emergenta tehnologiilor informationale, etaleaza
un nou set de imperative educationale la care institutiile de invatamant superior trebuie si-si alinieze
permanent finalitatile. Ceea ce primeaza astdzi nu este capacitatea individului de a asimila un volum
cat mai mare de informatii, ci abilitatea acestuia de a accesa continutul disponibil si de a-l restructura
intr-un mod creativ, original si inovativ. Totodata, aceasta societate informationald determina aparitia
unui nou tip de student, nativul digital, tdnarul nascut intr-un mediu dominat de tehnologie, care
detine o ,,intelegere inerentd a tehnologiilor digitale, acestea fiind integrate in viata lui incd din copildrie”
[3p.17].

Astfel, tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) se infiltreaza progresiv la nivelul fiecirei
sfere a societatii, fie aceasta politicd, economica, sociala sau culturala. In acest context, sistemului de
invdtamant superior i se impune sa raspunda necesitétilor noului cadru de referinta cultural, profesio-
nal, social, fiind responsabil pentru viitoarea integrare optima a absolventului in societate. In particu-
lar, devine din ce in ce mai dificil sd determinam ce este util, relevant si eficient din ansamblul Planului
de invatamant si al Curriculumului disciplinar pe care il propunem unui student care intra in sistemul
superior de invafamant. In mare parte, datoritd noilor tehnologii, se confirma, din ce in ce mai mult,
importanta competentelor si capacitatilor — aplicare, gandire criticd, creativitate, rezolvare de probleme,
comunicare, colaborare etc. - in detrimentul informatiei verbale. Profilul absolventului std mai putin
sub semnul eruditiei, in sensul clasic, avand mai degraba ca nucleu adaptabilitatea, capacitatea de a
invdta si de a inova, deprinderile intelectuale si strategiile de actiune cognitive si socio-emoftionale.
La fel, integrarea acestor instrumente in activitatea didactica aduce cu sine o serie de avantaje, printre
care pot fi enumerate: cresterea motivatiei pentru invitare, accesul sporit la informatii prezentate in
diverse forme, facilitarea intelegerii, posibilitdti mai multe de aplicare (directd sau mediatd), precum si
potentialul de realizare, intr-o mai mare mdsurd, a activitdtilor de invdtare antrenante, participative,
colaboratoare, mulate pe interesul si capacitdtile fiecdrui student.

Tehnologii informationale si de comunicatie: delimitari conceptuale

Principalul document de politici in domeniul educatiei este Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2014-2020 - ,,Educatia-2020”. Ea stabileste obiectivele si sarcinile pe termen mediu in ve-
derea dezvoltarii educatiei si defineste orientarile si directiile prioritare de dezvoltare a sistemului de
invatamant din Republica Moldova [4].

Unul din obiectivele acestei strategii este sporirea eficientei sistemului educational, extinderea si
diversificarea ofertelor educationale prin valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologiile informa-
tionale si de comunicatie. In contextul aspiratiei europene a tirii noastre, politica dati tinde sa inte-
greze cadrul european al competentelor-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, bazat pe cele 8
competente, dintre care mentiondm competenta digitala. Daca la inceputul vehiculdrii ei in literatura
de specialitate, competenta digitald presupunea abilitatea de a utiliza calculatorul, atunci astdzi aceasta
implica utilizarea cu incredere si in mod critic a tehnologiei din societatea informationala si abilitatile
de bazd privind tehnologiile informationale si de comunicatie.

Prin tehnologii informationale si de comunicatie (TIC) vom intelege ,,un set de resurse tehnologi-
ce digitale folosite pentru comunicare, creare, transmitere, stocare si gestionare a informatiei” [5 p. 9].

Implementarea TIC in educatie mai poartd denumirea de informatizarea invitimantului, nofiune
strans legata de modernizarea sistemului de invagamant [4].

Problema TIC este orientatd in aplicarea computerelor in procesul invatarii. Invatarea electronici
se referd si la folosirea mediilor de distribuire a materialelor didactice, contribuind astfel la eficienti-
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zarea procesului de predare — invitare — evaluare a cunostintelor. Invitarea electronici implica utili-
zarea unui calculator sau a unui set de echipamente digitale intr-un mod special, pentru a contribui
la dezvoltarea continutului educational. In raport cu invitarea, cercetitorii M. Lebedev, O. Pricot, V.
Sapkin sustin ca e-learning se rezuma la o noua forma de organizare a procesului instructiv-educativ
prin utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale [6 pp. 422-425].

E-learningul reprezinta un tip de educatie la distantd, unde medierea se realizeaza prin noile teh-
nologii ale informatiei si comunicarii, in special, prin Internet. Multiplele posibilitéti oferite de infor-
matica au fost descoperite si de organizatii, mai ales in prezent, cind managementul informatiilor, al
stiinfei devine o problema strategica [7 p. 13].

»E-learningul se inscrie intr-o noud paradigma in plan educational, caracterizata prin: fluiditatea
rolurilor, curriculum orientat spre necesitatile celui care invata, resurse distribuite, facilitdti virtuale
si lectii asincrone. Desi individualizarea, personalizarea continutului, a ritmului devine obiectiv in
facilitarea on-line, motivarea cursantilor si impértdsirea experientelor individuale nu se poate realiza
doar prin formarea grupului de cursanti/beneficiari” [8 p. 233].

Invitimantul la distanti ca formi moderni de organizare a procesului educational

Invatdmantul la distanta reprezinti o formd moderni si flexibild de organizare si desfasurare a pro-
cesului educational specific invatamantului superior, caracterizat prin programe de pregitire ale caror
componente sunt: utilizarea de resurse specifice invagdmantului informatizat, sisteme si tehnologii de
comunicare la distantd, sistem tutorial pentru educabili, precum si autoinstruirea si autoevaluarea reali-
zate de acestia. Invatdmantul la distanta reprezinta ,,obtinerea cunostintelor si abilitdtilor prin informatii
si instructiuni distribuite, aplicind diverse tehnologii si alte forme de invitdmant la distanta” [9].

Invatamantul la distanti este o forma de invi{dmant modern, cu facilititi suplimentare care ajuti
la dobandirea si aprofundarea cunostintelor, special conceput pentru a {ine seama de o serie de factori
sociali, educationali si psihologici, care intervin atunci cand studentii opteaza pentru aceasta forma de
instruire. Aceastd forma de invatamant ofera studentilor cursuri flexibile si presupune acumularea de
cunostinte si aprofundarea acestora, formarea de competente practice si atitudinale, cu ajutorul unei
game diverse de modalitafi: exercitii de reflectie si aplicative la sfarsitul fiecarei sesiuni de studiu, su-
port tutorial (consultant), cursuri modulare. Materialele de instruire si de autoinvatare sunt, de obicei,
insotite de anumite facilitdti pentru studenti, care pot include: accesul la un tutore (consultant) pentru
coordonarea activitatii de invatare si asimilare a cunostintelor; resurse bibliografice; materiale specifi-
ce de studiu; materiale-suport concepute pentru a facilita utilizarea interfetelor grafice ale aplicatiilor;
teste de evaluare [7 p. 18].

Stiloul, cartea, caietele de notite si bibliotecile sunt inlocuite, in mare masura, cu calculatoarele
personale. Acestea ne permit vizualizari grafice, posibilitati aproape infinite de prelucrare si sistemati-
zare a informatiilor, stimuléri de procese, stociri de informatii etc. Ca si in celelalte domenii ale vietii
sociale, asistdm in prezent la o informatizare puternicd a invatarii si invatamantului. Se produce o
adevdratd revolufie in domeniul microcalculatoarelor si al programelor de instruire. Exista deja uni-
versitdti care dispun de céte un calculator pentru fiecare student. Calculatorul permite oricui accesul
la uriasul tezaur de gandire si creatie al umanitatii: biblioteci, muzee, colectii, baze de date etc. Calcu-
latoarele ne invata sa gandim, sd devenim mai creativi, sa insusim mai usor cunostintele sau profesiile
dorite, sa devenim mai culti si mai bine informati in orice moment [10 p. 113].

Tehnologii comunicationale si multimedia aplicate in invatarea electronica

Cele mai frecvent aplicate tehnologii comunicationale si multimedia in invatarea electronica sunt:
posta electronica (e-mail), prezentdrile electronice (PowerPoint, Prezi), dialogul on-line (chat), testd-
rile electronice (e-testing), simuldrile electronice de proces (e-simulare). Ca tehnologie comunicatio-
nala este utilizat si blogul. Un blog poate fi personalizat, exprimand opinia unui singur autor, sau este
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orientat tematic, beneficiind de contributia mai multor autori. Printre blogurile tematice, de domenii,
se regasesc bloguri de aparitii editoriale, bloguri educationale sau ale unor evenimente socioculturale.
In mediul academic acestea sunt utilizate pentru a oferi posibilitatea de exprimare a opiniilor, pentru
a promova dialogul in cadrul unei discipline sau ca mijloc educational [6 pp. 422-425].

Premisa de la care se porneste este o altd interpretare data invétdrii, reconsiderarea ei prin ra-
portare la sistemul procesirii informatiilor, definitd de acum drept o formad superioard de prelucrare
constientd a informatiei, un proces intern de transformare, organizare, stocare si restituire a informatiei
care angajeazd procese si mecanisme de tipul celor de receptie, conceptualizare, codare, memorizare,
formalizare, transferare etc., pentru a ajunge, in final, la elaborarea unor structuri cognitive (reprezen-
tari ce ating nivele diferite de abstractizare si generalizare, cunostinte, concepte, definitii, legi, teorii etc.)
pe cat de temeinice, pe atat de operante in cadrul unor noi procese de prelucrare a noii informatii.
Aceasta ne aduce in fata unui sistem de instruire centrat pe mecanismele procesarii informatiei in ve-
derea construirii cunoasterii individuale la studenti a unor structuri mentale conceptuale si care face
trimitere la utilizarea in cursul activitatii de predare-invdtare a unor strategii de gestionare a procese-
lor cognitive specifice transformarii de informatii, inclusiv de familiarizare a studentilor cu strategii
metacognitive (de cunoastere a propriilor procese de prelucrare a informatiei si de autoreglare a aces-
tora) capabile sa sporeasca sensibil performantele invatarii si sd contribuie la dezvoltarea capacitatii
lor de invatare. In faza de dezvoltare, este cazul unei noi didactici, a unei didactici centrate pe cognitie,
pe constructia de cunostinte si produsele ei, prin procesare de informatii, conform Figurii 1.

Figura 1. Diversificarea sistemelor (modelelor) procesuale:
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Sursa: Cerghit 1. Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri si strategii [11 p. 46].
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Modelele prezentate oferd o deschidere spre afirmarea libertétii de actiune, spre creativitate didac-
ticd, zdruncindnd mentalitatea monopolului unui singur sistem uniform de instruire. Pand la urma,
conform autorului Antony Joy, insusi faptul alegerii intre alternative semnifica un act de creatie.

Principalele avantaje ale unui sistem de invétare e-learning sunt: permite dedicarea unui timp op-
tim pentru studiu si o mare flexibilitate in utilizarea timpului pentru instruire; faciliteazd invdtarea
intr-un ritm propriu, intr-o manierd personald, treptat si in mod repetat; detine un control maxim al
continutului informational prin diverse pachete software extrem de flexibile; se adreseazd, in principal,
studentilor care, din diverse motive, nu pot participa la cursurile de zi; oferd o sansd la dezvoltare profesi-
onald eficientd tuturor adultilor care nu vor intrerupe activitdtile profesionale in care sunt angajati; oferd
posibilitatea de a obtine o (re)calificare intr-un anumit domeniu; asigurd cresterea eficientei procesului de
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evaluare prin cresterea vitezei, care permite evaluarea unui volum mai mare de material, cu o frecventd
mai mare si un numdr mai mare de candidati; permite accesul la retelele locale, regionale si nationale,
care conecteazd studentii cu diferite experiente sociale, culturale si economice din diverse comunitdti [12
pp- 112-113].

Posibile dezavantaje ale unui sistem de invatare e-learning sunt: lipsa de contact direct cu profesorii
sau colegii pentru clarificarea imediatd a unor intrebdri; obligatia de a invdta singur, fird a avea o confir-
mare a calitdtii invdfdrii; accesul la cunoastere se realizeazd fard medierea profesorului; imposibilitatea
utilizdrii unor strategii optime de comunicare; imposibilitatea dezvoltdrii unor abilitdti practice; studentii
au nevoie de cunostinte temeinice in domeniul informatic; necesitd anumite facilitdti (calculatoare, refele
specifice de infrastructurd, acces la Internet etc.), implicit, costuri suplimentare fatd de invitamantul cla-
sic; eficienta sistemului de evaluare a cunostintelor este inferioard celui clasic [12 pp. 114-115].

Platformele de invétare on-line sau asa-numitele platforme e-learning sprijina procesul de invétare
individuald si permit utilizatorilor sa acceseze o serie de surse de informare, imbunatatesc calitativ
confinutul invadmantului prin insusirea unor procese de invdtare active si autonome, sporesc inte-
resul studentilor pentru instruire, creeazi noi medii de invitare. Invitarea prin e-learning se bazeaza
pe colaborare, imbinand metodele didactice traditionale cu metode bazate pe mijloace IT si avand ca
obiectiv cresterea performantelor individuale ale studentilor. Invitarea prin e-learning se bazeazi pe o
predare moderna si are un rol important in consolidarea cunostintelor si evaluarea atat a profesorilor
cat mai ales a studentilor, invatamantul la distantd, numit si e-learning, a devenit o parte importanta a
educatiei modeme prin completarea educatiei traditionale [13 p. 182].

In era digitald a comunica eficient in parteneriatul educational student-profesor presupune: a in-
forma inteligibil si a facilita intelegerea mesajului transmis; a dezvolta gindirea, afectivitatea, motivatia,
vointa si personalitatea studentilor; a sesiza si a constientiza reactiile, atitudinile si manifestdrile com-
portamentale ale celor cu care comunicdm; a convinge pe cei cu care comunicdam si, evident, a incuraja, a
genera un feedback. Or, scopul comunicarii didactice (digitale) consta in facilitarea realizarii sarcinii,
asigurarea coeziunii grupului, valorizarea fiecirui membru de grup. In parteneriatul student-profesor
este necesar sa ne intrebdm: Care sunt valorile de bazd ale celor mai importante competente, cele care ne
motiveazd, ne formeazd viziunea si ne dau un scop si un sens in facilitarea-delegarea educationald? Or,
liderul de azi care a excelat dincolo de competentele rationale, reusind sd-si eficientizeze constiinta de
sine si sa se maturizeze emotional, este liderul de mdine. Pentru a raméne concentrati asupra educatiei
digitale si a avea acces la o multitudine de informatii si resurse (cunoastere, informare, relationare, dia-
log, dezvoltare, gandire criticd, mediere etc.), atat profesorii ct si studentii trebuie sa aplice instrumente
digitale potrivite pentru a raspunde provocarilor, pentru a gestiona stresul si pentru a face fatd esecu-
rilor in cazul in care anumite instrumente TIC dau ,,bataie de cap” si unora, si altora [14 pp. 188-189].

Concluzii

1. Instruirea asistatd de calculator a devenit foarte raspandita, astfel incat cei ce invata comunica
interactiv, utilizind un sistem de programe destinat invétdrii in cele mai diverse domenii. De obicei,
sistemul de programe este realizat astfel incét sd prezinte studentului o cantitate de informatie, iar mai
apoi, alternativ, sa testeze modul de intelegere si insusire a informatiei respective.

2. Acceptarea instrumentelor TIC in invatamantul superior nu mai este o problema de optiune sau
de oportunitate (,,dacd”/,oare?”), ci o adaptare, o repozitionare si o situare fireasca in contextul ac-
tual. Din aceastd perspectivd, importante devin utilitatea (,pentru ce?”), relevanta pentru obiectivele
formadrii profesionale (,,cu ce scop?”) si eficienta integrarii activitatilor didactice cu suport tehnologic
(»cum utilizez optim resursele disponibile?”).

3. Pentru promovarea invétarii electronice in invatamantul superior este importanta formarea
cadrelor didactice, motivarea studentilor, procesarea eficientd a continutului informational, dar si dez-
voltarea tehnologicd institutionald.
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