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In articol este abordat rolul esential al culturii organizationale in realizarea unui management eficient in studiourile
de film. Se analizeazd modul in care o culturd organizationald bine definitd si pozitivd poate imbundtiti colaborarea, crea-
tivitatea si productivitatea angajatilor, conducdnd la realizarea cu succes a proiectelor cinematografice. Studiul evidentiazd
elementele-cheie ale culturii organizationale, inclusiv valorile, normele si practicile comune, si examineazd impactul acestora
asupra performantei generale a studiourilor de film. Prin analizarea studiilor de caz si a exemplelor din industrie se demon-
streazd importanta promovdrii unei culturi organizationale puternice, care poate aborda provocdrile comune din industria
cinematograficd, cum ar fi rata ridicatd de fluctuatie a personalului si barierele de comunicare. Concluziile sugereazd cd
studiourile de film care sunt prioritare si cultivd o culturd organizationald robustd sunt mai bine pozitionate pentru a obtine
succes durabil si pentru a mentine un avantaj competitiv in peisajul dinamic al divertismentului cultural.
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The article addresses the essential role of organizational culture in achieving effective management in film studios. It ana-
lyzes how a well-defined and positive organizational culture can improve employee collaboration, creativity, and productivity,
leading to the successful realization of film projects. The study highlights the key elements of organizational culture, including
shared values, norms, and practices, and examines their impact on the overall performance of film studios. By analyzing case
studies and industry examples, it demonstrates the importance of fostering a strong organizational culture, which can address
common challenges in the film industry, such as high staff turnover rates and communication barriers. The findings suggest
that the film studios that prioritize and cultivate a robust organizational culture are better positioned to achieve sustainable
success and maintain a competitive advantage in the dynamic cultural entertainment landscape.
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Introducere

A lucra intr-o lume moderna inseamna a te adapta la moduri si sisteme moderne de lucru care vor
oferi rezultate mai bune unei companii aflate in goana dupi succes pe pietele din industrie. In socie-
tatea muncii, asa cum am ajuns sa stim, exista un instrument atat de important ce ajutd echipele si, in
consecintd, companiile si obtina rezultate mai mari si mai bune, aceasta fiind cultura organizationala.

Sociologii si expertii din diverse domenii au incercat sd dea o definitie a ceea ce inseamna cultura
organizationala, creand pana acum o imagine mai detaliatd, ce explicd faptul ca cultura organizationala
cuprinde valorile generale, ipotezele si toate elementele constiente si inconstiente care sunt vazute ca o
reguld sau o normalitate in interiorul unei companii. Cultura unei organizatii poate fi determinata prin
utilizarea a trei niveluri cognitive ale culturii organizationale: artefacte observabile, valori si ipoteze de
baza. Artefactele sunt acele lucruri care pot fi observate de un strdin; facilitatile, birourile, mobilierul,
premiile si recunoasterea, modul in care membrii se imbracd, modul in care membrii interactioneaza
intre ei si cu persoane din afard, sloganurile companiei, declaratiile de misiune si altele. Comporta-
mentele sunt, de asemenea, incluse in categoria artefacte si ar include ritualuri, mituri, povesti si isto-
ria unei organizatii. Valorile includ credinte si presupuneri elementare si sunt adesea profund fixate in
cultura organizatiei. Ipotezele sunt elemente nevéazute si uneori chiar prea tabu pentru a fi discutate in
interiorul organizatiei, dar ele sunt, totusi, o parte importantd a unei organizatii [1].

Cultura organizationald este un concept larg si poate fi experimentata diferit de anumite grupuri
din cadrul unei organizatii. Cercetarile au descoperit cd companiile cu culturi sanitoase au sanse de
1,5 ori mai mari sd inregistreze o crestere a veniturilor de 15% sau mai mult in trei ani si de 2,5 ori mai
multe sanse de a experimenta o crestere semnificativa a stocurilor in aceeasi perioad. In pofida aces-
tui fapt, doar 31% dintre liderii de resurse umane cred ca organizatiile lor au cultura de care au nevoie
pentru a conduce afacerile viitoare si sa ajunga acolo nu este usor, deoarece 85% dintre organizatii nu
isi transforma culturile [2].

Cultura unei organizatii se refera la experienta angajatului si viziunea interna. Este vorba despre
ceea ce cred angajatii, cum este sd lucrezi acolo sau cum poate conducerea sa-i mentind pe angajati
implicati, loiali si devotati muncii lor. Intelegaind componentele si componenta culturii organizationale,
atat liderii cat si adeptii vor fi mai bine pregatiti sa creeze si sa se bucure de cea mai pozitiva si pro-
ductiva cultura posibila. Or, o cultura puternica poate ajuta organizatiile sa dezvolte un mediu mai
colaborativ, care poate duce la decizii mai bune si la cresterea increderii. De asemenea, ii poate ajuta
pe angajati sd se simtd apreciati si intelesi. Cultura organizationala se manifesta si prin comportamente
de conducere, stiluri de comunicare, mesaje interne si sarbétori corporative. Unii dintre termenii pe
care i-ati putea auzi atunci cand vorbiti despre cultura organizationald includ orientarea spre clientul
inovator, etic, distractiv, bazat pe principiul cercetarii si sustinerii progresului tehnic al companiei,
respectarii ierarhiei si asumarii riscurilor.

Pe masura ce procesul delucru se schimba in mod continuu, intelegerea principiilor organizationale
si a managementului se dezvolta in acelasi ritm, creand pana acum o constientizare a acestor teorii
si practicabilitatea lor in procesul de lucru. Valorile comune ale unei organizatii sunt adesea formate
in mod intentionat sau organic de cétre liderii pe care i are o echipa/companie. Ei pot avea o cultu-
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ra inovatoare, o cultura creativd sau chiar o culturd toxica, iar aceasta vine de la comportamentul si
actiunile demonstrate de liderii organizatiei. Cu alte cuvinte, cultura organizationald este foarte mult
influentatd de lideri - managerii unei organizatii.

Marcus Buckingham si Curt Coffman au investigat ce au in comun marii manageri prin studiile
organizatiei Gallup. Aceasta cercetare prezinta constatarile remarcabile ale studiului lor masiv in
profunzime asupra marilor manageri intr-o varietate de situatii. Studiul s-a concentrat, in special,
pe ceea de ce au nevoie angajatii la locul lor de munca, iar peste un milion de angajati din medii di-
ferite au fost rugati sa-si impartaseascd experientele si sd ofere perspective asupra a ceea ce ar putea
fi considerate cele mai urgente nevoi ale majoritatii indivizilor. Rezultatele acestui sondaj au oferit
cateva perspective foarte interesante. Cea mai frapanta constatare a studiului a fost faptul cd angajatii
cu cel mai mare talent erau cei care aveau nevoie de cei mai mari manageri. Managerii care au de-
venit centrul cercetarii Gallup au fost cei care au excelat in a transforma talentul fiecarui angajat in
performantd. Marii manageri au fost descrisi ca fiind cei care nu incearcéd sda modeleze indivizii prin
formare, ci incearcd sa plaseze indivizii in roluri care corespund cel mai bine punctelor forte si slabe
demonstrate [3].

Rezultatele oricarei companii sunt influentate direct de modul in care merg lucrurile pe plan in-
tern: care sunt valorile, normele si atitudinile pe care le urmeaza angajatii si care sunt reactiile lor in
anumite situatii. Este de netdgaduit faptul ca cultura organizationald este acel element precis din zona
de management a unei companii sau, in cazul acestei lucriri, anume o companie de film, care poate
schimba radical procesul de lucru, efortul pe care o echipa il depune in munca sa si, in sfarsit, rezul-
tatul unei intregi entitati.

Industria filmului

Cultura organizationald este un proces care evolueaza constant si se modifica in functie de nevo-
ile industriei si, desigur, ale intregii piete. In industria cinematografiei cultura organizationala joaci
acelasi rol ca si in orice altd industrie - creeazd un mediu mai potrivit pentru ca o echipd sa perfor-
meze la maximum. De fapt, industria cinematografica este una dintre putinele in care putem vedea si
intelege foarte bine cum s-a schimbat cultura muncii de la inceput pana astazi.

Inventia Kinetoscopului de Edison Company in 1891 si prima prezentare a unui film in miscare
catre un public platitor de fratii Lumiere in 1895 au pus bazele industriei filmului. Chiar si crearea
si prezentarea primelor imagini in miscare au insemnat o delimitare clard a rolurilor. Acesta a fost
inceputul unei echipe creative si inovatoare. Cativa ani mai tarziu, filmele au inceput sa fie nu numai
simple reproduceri ale vietii de zi cu zi, ci si povesti adevdrate. Din acest punct partea comerciald a
inceput sd creasca rapid, ceea ce a insemnat angajarea de echipe mai mari si deschiderea studiourilor
de film in jurul anilor 1910 [4]. Echipele de filmare au devenit ulterior forme distincte, fiind impartite
in management si munca. Structura echipajului nu s-a schimbat prea mult de atunci. Ierarhia, setul de
protocoale si vocabularul sunt aproape aceleasi chiar si pand in ziua de azi. Cu toate acestea, desi nu
s-au schimbat multe in ceea ce priveste oamenii si procedurile, s-a schimbat mult modul in care acesti
oameni lucreaza si respecta setul de reguli. D.W. Griffith, un regizor de film american de la inceputul
anilor 1900, ar putea pasi astézi pe platoul de filmare si ar putea sti exact ce se intimpld, dar nu ar fi
in stare sa regizeze o echipa de filmare de astdzi cu aceleasi rezultate pe care le-ar obtine un regizor
modern, motivul fiind diferentele dintre abordarile lor.

Realizarea filmului are trei etape: pre-productie, productie si post-productie, fiecare dintre aceste
etape fiind bine planificatd si executatd de o anumita echipd, care uneori poate fi implicatd in mai
multe etape. Dintre acestea trei, etapa care necesita cea mai mare organizare si planificare este etapa
de productie, deoarece, de obicei, implica cei mai multi oameni. In productie echipa executi ceea ce
a fost planificat in pre-productie si lucrurile trebuie sa mearga cat mai bine pentru a cépéta cele mai
bune rezultate. Este adevarat cd este mai usor sa stabilesti o cultura organizationald intr-un echipaj
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mic decét intr-unul mai mare, deoarece echipele mai mari tind sa aiba subculturi care trebuie luate
in considerare, dar rezultatele pe care le aduce o bund cultura organizationald sunt mult mai impor-
tante decét eforturile de a o constitui. De obicei, in procesul de realizare a unui film un producator
de film angajeaza o echipa de lucratori independenti pentru a executa productia, care sunt selectati
pentru fiecare proiect pe baza unor criterii diferite, cum ar fi nivelul de calificare, intervalul salarial,
disponibilitatea, conexiunile cu alti membri ai echipei. Prioritatea acestor criterii se schimba de la
film la film. De obicei, intr-o productie cu finantare mai buna prioritatea constd in a obtine cei mai
buni membri ai echipei disponibili, in timp ce pentru o productie cu buget mai mic cea mai accesibild
echipa ar fi prioritatea de a selecta o echipa cu un potential folosit la maxim, care sa dea rezultate
bune. O echipé de productie de film este infiintatd doar pentru acel proiect, deoarece standardul in-
dustriei pentru echipele de filmare trebuie sé fie alcatuit din colegi noi pentru fiecare film. Se poate
afirma ca o echipa de filmare este, practic, o combinatie de talent si nu are avantajele de a fi lucrat
impreuna la mai multe proiecte si de a avea cunostintele despre cum se comporta, de obicei, membrii
echipei.

Fie cd este vorba de o echipa de filmare micd sau de una enorma, asa cum putem vedea adesea
in filmele cu bugete mari, este necesar sa se stabileascd o culturd internd organizationald pentru ca
lucrurile sa mearga inainte cu cea mai mare viteza si rezultate si sa aiba in consecinta un produs bun.
Cultura organizationala defineste, de asemenea, modul in care este organizat managementul in inte-
riorul unei echipe de filmare. O cultura si o practica bine definite vor permite un management mai
eficient pentru structura interna in ansamblu si va aduce rezultatele asteptate, ceea ce in industria
cinematografica inseamna executarea bugetului fara multe intarzieri si abateri de la program. Orice zi
de filmare, care este irositd sau pierdutd din cauza managementului ineficient al echipajului, poate cos-
ta studioul sume uriase de bani, deoarece totul a fost planificat si calculat anterior, astfel incat bugetul
sa fie executat in cel mai corespunzator mod.

Tinand cont de acest lucru, vom analiza in continuare culturile organizationale stabilite in unele
dintre cele mai mari studiouri din lume si vom gisi ceea ce functioneaza cel mai bine pentru industria
filmului din intreaga lume. In acest context, primul sistem de culturi organizationala pe care il vom
analiza in aceasta lucrare este cultura Studiourilor Disney.

Disney Company

Nu este un secret pentru nimeni ca The Walt Disney Company este una dintre cele mai de succes
companii din lume. Pe site-ul lor, The Walt Disney Company afirma ca ,,The Studios Content Group
cuprinde o colectie de studiouri de divertisment de clasa mondiald care produc povestiri cinemato-
grafice de inalti calitate, atat pentru lansare in cinema cat si in streaming” [5]. In 2014 compania a fost
clasatd alaturi de Google pe primul loc al celor mai reputate companii din lume, in lista anuala alcatu-
ita de firma privata de consultantd Reputation Institute. Aceasta realizare creeaza un mediu favorabil
si este rezultatul unui amalgam de buna strategie de management si aliniere strategica intre cultura
organizationala si trasdturile culturale ale pietei-tinta.

Succesul lor este, de asemenea, rezultatul unei culturi organizationale care da putere angajatilor
sd-si maximizeze performanta siavantajul companiei. La Institutul Disney, componenta de dezvoltare
profesionala si formare externa a Companiei Walt Disney, se crede cd un lider excelent necesita ,,gasi-
rea a cat mai multor modalitati practic posibile de a demonstra in mod regulat adevarata grija pentru
oameni. Aceasta nu inseamna neapdrat cd, pentru a realiza acest lucru, trebuie sa cheltuiti multi bani
pe cadouri elaborate sau gesturi mdrete, dar sa intelegeti ca angajatii chiar vor sa stie cd sunt apreciati
ca indivizi. Este de remarcat faptul cd aceste practici de ingrijire autentica trebuie integrate direct in
cultura companiei ca fundatie si nu ca un beneficiu suplimentar” [6].

Compania Walt Disney a dezvoltat de-a lungul anilor un sistem de culturd organizationald
care ii permite sa aiba succes in industria filmului si a divertismentului in general. Astfel, cultura
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organizationala promoveaza importanta capitalului uman in realizarea unui branding exceptional la
nivel global si sprijind managementul strategic pentru cresterea performantei afacerii prin factori com-
portamentali. Unele dintre principalele caracteristici ale culturii acestei companii implica: inovatie,
optimism, comunitate, decenta si calitate.

1. Inovatie. Cultura organizationald de la Disney Studios este una ce incurajeaza inovatia siutilizarea
in deplina masura a imaginatiei creative a resurselor umane. Scopul lor principal in promovarea aces-
tui tip de strategie este sa obtina produse care nu doar se potrivesc pietei, ci aduc si cele mai bune
performante de afaceri. O culturd axatd pe inovatie stimuleaza, de asemenea, utilizarea celei mai noi
tehnologii si gdsirea celor mai bune solutii la noile provocari care pot aparea, astfel incat produsele
Disney Studios s fie mereu la zi la nevoile si preferintele in evolutie pe care le au clientii. Pe termen
lung, acest tip de cultura este una care contribuie la evolutia concurentei pe piata si, in consecinta,
inseamna crestere si succes.

2. Optimism. Incurajarea gandirii pozitive in rindul angajatilor inseamna rezultate mai bune. S-a
demonstrat cad oamenii optimisti au performante mai bune si aratd mai multd fericire si implinire
in viata lor. Acei angajati care sunt optimisti tind sa munceasca mai mult si sd aducd mai mult spirit
inovator in munca lor. De asemenea, atunci cand lucrezi pentru o companie orientata spre client, cum
ar fi cea de film, o cultura axatd pe optimism inseamnad clienti mai multumiti, care cred mai mult in
valoarea a ceea ce vinzi.

3. Comunitate. In cultura organizationald a Studiourilor Disney o trisiturd importanta este co-
munitatea. O astfel de trasaturd contribuie la sustinerea moralului angajatilor in munca lor si, prin
urmare, influenteaza calitatea produsului si satisfactia clientilor. Atunci cand o organizatie este in-
dreptata catre o mentalitate prietenoasa cu comunitatea, poate conduce angajatii catre munca de
inaltd calitate si indeplinirea obiectivelor lor. Disney Studios are programe pentru a-i motiva pe
lucratori sa se vada ca membri ai unei comunitati de divertisment care lucreaza pentru performante
excelente. Acesta este un instrument care ajuta companiei Disney saabordeze mai usor problemele
si sa-si indeplineasca obiectivele de afaceri si, prin urmare, sa fie tratatd ca o organizatie competenta
pe piata internationala.

4. Decentd. Compania Walt Disney este o afacere axatd pe familie si, din aceste considerente,
mentin decenta in cultura lor organizationald. Acest lucru este legat de segmentul de costume pe care
se concentreaza Disney, care sunt clienti de toate vérstele. Deoarece este un segment foarte complicat,
promovarea unei culturi centrate pe decentd ajutd organizatia sa-si mentind imaginea si sa-si con-
struiasca o reputatie pozitiva in randul clientilor si altor companii si investitori, fapt ce reprezinta un
avantaj competitiv puternic. Din acest motiv, Disney investeste resurse in training-uri, programe si
strategii de management.

5. Calitate. Aceastd trisaturd speciald este una care trebuie implementatd cu atentie, deoarece
exista moduri diferite de a promova o cultura bazatd pe calitate. Compania Walt Disney incurajeaza
lucratorii sa-si dezvolte continuu comportamentele pentru excelentd in serviciile oferite clientilor lor.
De obicei, atunci cand o companie abordeaza dezvoltarea unei culturi a calitatii, prin strategiile care
ii motiveaza pe angajatii sa aiba performante mai bune in loc de strategiile concentrate pe cresterea
vanzarilor, compania in cauza poate inregistra mai putine greseli si, in consecintd, poate cheltui mai
putine resurse pentru corectarea acestora.

In acest sens, putem spune cu siguranta ca The Walt Disney Company este una care este total
motivata sd dezvolte si sd promoveze o cultura organizationala potrivita pentru piata internationald
actuald. Ei au depus mult efort in dezvoltarea acestei culturi, prin urmare, obtin rezultate cu adevérat
excelente.

Avand in vedere acest fapt, vom analiza in continuare aspectele organizationale ale unei alte com-
panii de productie de film, care este Netflix.
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Netflix

Cand este vorba de cultura organizationald, Netflix este un fenomen la nivel mondial. Abor-
darea sa unicd a culturii interne este un exemplu despre cum sa faci lucrurile diferit si sa obtii cele
mai bune rezultate. De obicei, companiilor le este frica sd implementeze o culturd organizationala
extremd, deoarece ar putea avea potential opusul rezultatelor asteptate anterior. Cu sigurantd, Ne-
tflix nu este una dintre acele companii. Cand a inceput sd produca propriile filme si seriale originale,
compania a pus deja cea mai mare parte a bazei culturii sale organizationale de astazi. Pdna acum
si-a castigat o reputatie pentru cultura organizationald, care a motivat 70% dintre angajati sa lase
recenzii Glassdoor, spunand ca ar recomanda sa lucreze la Netflix (Glassdoor este un site de locuri
de munca si de recrutare care ajuta utilizatorii sa gaseasca locul de munca si compania care le plac
si le permite angajatilor si fostilor angajati sd analizeze in mod anonim companiile si managementul
acestora) [7].

In realitate, multe companii viseazi si obtini aceleasi rezultate pe care le are Netflix, dar nu pot
face asta, deoarece nu au aceeasi cultura pe plan intern. Motivul pentru care Netflix are succesul pe
care il are este ca a reusit sd creeze un loc de munci excelent in care potentialul uman al angajatilor
sai este folosit la maximum si are cele mai bune rezultate. Intr-o industrie creativd angajarea celor mai
talentati oameni este cruciald pentru rata de succes a unei companii, iar angajarea oamenilor talentati
inseamna gésirea celei mai bune modalititi de a gestiona acest potential enorm. In manifestul lor cor-
porativ publicat in 2009 compania si-a descris cultura organizationala si a devenit unul dintre cele mai
influente documente de resurse umane realizate vreodata. Nu s-au schimbat prea multe de atunci si
intreaga companie urmeaza aproape aceleasi caracteristici principale in cultura organizationald, cum
ar fi judecata, comunicarea, curiozitatea, curajul, pasiunea, abnegatia, inovatia, incluziunea, onestita-
tea si impactul [8].

1. Hotardre. Netflix depune mult efort in modul in care sunt luate deciziile in cadrul organizatiei.
Angajatii sunt incurajati sa ia decizii intelepte chiar si in cele mai ambigue situatii si sd gdndeasca
strategic in fiecare situatie si sd articuleze foarte specific ce este un angajat cu adevarat si ce nu este.
Netflix promoveaza, de asemenea, o culturd in care in procesul de rezolvare a problemelor se afld cau-
za principala in loc de simptome.

2. Comunicare. Acesta este un element foarte important in cultura lor, iar Netflix promoveaza
comunicarea eficientd intre colegi pentru o productivitate mai mare si o performanta mai buna. Oa-
menii sunt incurajati sd-si exprime gandurile intr-un mod eficient, iar echipa ar trebui sa incerce sd
inteleaga ceea ce spun oamenii si sa reactioneze calm in situatii stresante. Aceasta trasaturd speciald
ajutd organizatia sa evite conflictele interne intre membrii echipei care pot fi cauzate fie de ganduri
neexprimate, fie de reactii exagerate in situatii stresante.

3. Curiozitate. Angajatii de la Netflix trebuie sa invete rapid si cu entuziasm. Ei trebuie sa invete
continuu despre specialitatea lor, dar si sd contribuie eficient in afara specialitatii lor. Oamenii ar
trebui sa faca conexiuni unice si sa-si inteleagd colegii. De asemenea, ar trebui sa caute perspective
alternative atunci cand este nevoie si sa incerce noi moduri de a trata lucrurile.

4.Curaj. Aceastaeste o altd trasatura pe care Netflix o promoveazad pentru culturalor organizationala.
Eiincurajeaza principiul de a spune adevaruri incomode atunci cand este in interesul companiei. Acest
lucru permite companiei sd evite irosirea resurselor in situatii stresante, desi promoveazd asumarea
inteligenta a riscurilor. De asemenea, oamenii nu ar trebui sd se abtind sa puna sub semnul intrebérii
actiunile altor colegi atunci cand simt ca acele actiuni sunt impotriva culturii companiei. Acest lucru
asigura un control al posibilelor puncte slabe din interiorul sistemului.

5. Pasiune. Angajatii ar trebui sa aiba o sete de excelenta si sd puna pasiune in munca lor, iar
aceastd pasiune trebuie sa fie absolut autenticd si puternicd, astfel incat sd-i inspire pe altii. Este de luat
in considerare faptul cd aceastd pasiune nu trebuie sa se aplice numai succesului personal al cuiva,
ci mai ales succesului intregii echipe si organizatiei. Un aspect unic al acestei trdsaturi a culturii lor
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organizationale este cd sunt incurajati sa sarbatoreascd micile lor victorii. Acest aspect particular este
unul care mentine echipa motivata si dornica sa treaca la urmatoarele obiective.

6. Altruism. Aceasta trasatura se refera la orientarea atentiei unei echipe, ceea ce inseamna cé la
Netflix oamenii ar trebui sd fie mai atenti la succesul companiei decét la propriul succes si ar trebui
sa caute ceea ce este mai bun pentru intreaga echipd. Abnegatia include, de asemenea, capacitatea
de a fi deschis si de a impértasi idei cu ceilalti membri ai echipei si de a nu tine lucrurile doar pentru
sine.

7. Inovatie. Aceasta este o trasatura foarte importanta pe care cred ca orice organizatie ar tre-
bui sa o implementeze in propria culturd. La Netflix inovatia este un element-cheie pentru cultura
organizationald, deoarece intreaga companie este construitd in jurul inovatiei. Pentru a-si mentine
pozitia de top pe piata mondiald a filmului, trebuie sa fie la curent cu cele mai recente inovatii in
materie de tehnologii si proceduri si sd vind cu noi moduri de a face lucrurile. Inovatia inseamna si
simplificarea oricdrei proceduri posibile, astfel incat capitalul uman sa fie concentrat pe alte lucruri
care necesita atentia lor.

8. Includere. Acest lucru nu a fost niciodata atat de important ca acum pentru industria filmului.
Filmele pot pierde sume imense de bani si clasamente daca nu angajeazd oameni din medii si culturi
diferite, deoarece incluziunea inseamna a avea perspective mai diverse asupra situatiilor si probleme-
lor care pot aparea in procesul de lucru. Din aceste motive, Netflix a ales cu mult timp in urma sd nu-i
marginalizeze pe altii si sd depdseasca orice prejudecati.

9. Onestitate. Necinstea afecteazd performanta si productivitatea unei echipe. A fi sincer inseamna
a-ti recunoaste greselile in mod liber si deschis, a nu vorbi pe la spatele cuiva si a spune lucrurile asa
cum sunt. Aceasta este o trasatura care ajutd lucrurile sd mearga lin si fira intreruperi intr-o echipa.
Cand oamenii sunt obisnuiti sa fie sinceri, se asteapta la fel de la ceilalti si, prin urmare, nu se simt atat
de jigniti atunci cand primesc critici pentru munca lor.

10. Impact. Oamenii de la Netflix sunt incurajati sd fie pregatiti sd aibd un impact. Ei trebuie
sa fie pregatiti sa realizeze mai mult decat in mod normal si sa fie peste asteptari in ceea ce priveste
performanta. Ar trebui sd se concentreze mult mai mult pe rezultate decat pe proces. Aceastd ultima
trasatura este influentd, deoarece este vorba despre directia catre care se indreaptd o echipd in ansam-
blu si pentru procesul de lucru poate avea rezultate substantiale si eficiente.

In general, Netflix este considerat a fi unul dintre cele mai bune exemple pentru o buni culturi
organizationala nu numai in industria filmului, dar poate fi si un exemplu pentru alte industrii. Netflix
si-a inceput caldtoria ca un serviciu de abonament online in care oamenii inchiriau filme pe baza unui
abonament lunar. La mai putin de 15 ani de la lansare, ei si-au produs propriul program original si
astdzi sunt cele mai mari si mai populare servicii de streaming la nivel international, cu multe seriale si
filme originale produse in fiecare an in intreaga lume. Cresterea lor este foarte influentatd de oamenii
care au lucrat acolo de la inceput si de cultura pe care au reusit sa o creeze. Cultura lor organizationala
demonstreaza cé calificativul ,,a fi diferit” poate avea rezultate foarte pozitive.

Prin exemplele The Walt Disney Company si Netflix putem mentiona cd nu existd nicio indoiald
cd cultura organizationala este un aspect extrem de important al strategiei de management a unei
companii, deoarece influenteazd direct si fard indoiald rezultatul muncii angajatilor sdi. O cultura
bine aleasd aduce beneficii performantei, modului de a face lucrurile, modului de a face fatd proble-
melor si cooperdrii in interiorul unei companii. O cultura organizationala poate afecta, de asemenea,
modul in care sunt gestionate resursele si poate controla zona pe care se concentreaza angajatii. De
asemenea, poate muta accentul de la rezolvarea unei probleme care a apdrut din cauza manage-
mentului prost la incorporarea celor mai recente inovatii si la venirea cu idei noi despre cum sa faci
lucrurile mai bine.
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Concluzii si recomandairi

Se estimeazi ci industria filmului valoreazi in prezent miliarde de dolari. In 2020 piata globali
de film si video a atins o valoare de aproape 234,9 miliarde de dolari [9]. Chiar daca este o industrie
de divertisment, o multitudine de oameni depind de industria filmului. Sunt angajati diferite tipuri
de oameni pentru a lucra in echipe de filmare, cum ar fi producatori, regizori, cameramani, actori,
editori manageri, designeri de costume, recuzitd, make-up artisti, designeri de sunet si multi altii. Prin
urmare, existd o multime de oameni si familii care depind de aceasta industrie ca sursa de venit. Si mai
mult, nu numai oamenii depind de aceasta industrie, ci si de guvernul unei téri, deoarece studiourile
de film plitesc taxe masive statului, care sunt esentiale pentru sustinerea multor economii.

In zilele noastre, odati cu schimbdrile rapide care au loc in industrie din cauza amenintirilor
cu care se confrunta industria (cum ar fi pandemia), studiourile sunt impuse sa se adapteze la aceste
noi conditii si sa isi schimbe abordarile. Pentru a avea succes, companiile trebuie sa ia in considerare
tendintele globale ca un raspuns eficient la o baza de consumatori din ce in ce mai solicitanta si la
concurenta globala sporitd. Acesta este disponibil atat pentru companiile de productie mici cét si
pentru marile companii. In acest sens, jucitorii din industria privati au un impact decisiv asupra vii-
torului filmului.

In ceea ce priveste Republica Moldova, este foarte necesari o restructurare la nivelurile de baza
ale companiilor, fapt ce ar insemna schimbarea culturilor lor organizationale prin formare de progra-
me si politici, astfel incat acestea sa se potriveascd noilor nevoi ale pietei. Chiar dacd companiile de
productie din Moldova sunt departe de companii mari precum Disney si Netflix, ele pot invita multe
din exemplul lor de mare succes pe piata internationald. Consideram cé studiourile de film din Mol-
dova trebuie sd ia in considerare si sa implementeze, in masura posibilitatilor, trasaturile culturilor
organizationale de succes din industria cinematograficimentionate anterior: judecata, comunicarea,
optimismul, comunitatea, decenta, calitatea, curiozitatea, curajul, pasiunea, abnegatia, inovatia, inclu-
ziunea, onestitatea si impactul. Este responsabilitatea studiourilor si cerceteze si sd valorifice modul
in care marile studiouri de film gestioneazd activitétile lor in acest context.
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